TERVEYSTALO-KONSERNIN
OSAVUOSIKATSAUS 1.1.-30.9.2021

VAHVA, LAAJA-ALAINEN KYSYNTA KASVATTI LIKEVAIHTOA

Heind-syyskuu 2021 lyhyesti

+ Liikevaihto kasvoi 13,7 prosenttia vertailukaudesta 273,1 (240,2) miljoonaan euroon.

«  Oikaistu? liikevoitto ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) kasvoi
1,9 prosenttia 31,5 (30,9) miljoonaan euroon ja oli 11,5 (12,9) prosenttia liikevaihdosta.
Vertailukauden kustannussaastotoimenpiteet vaikuttivat suhteelliseen kannattavuuteen.

+  Oikaistut, vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat olivat 2,3 (0,6) miljoonaa euroa

+ Kauden tulos oli 14,5 (16,1) miljoonaa euroa.

*  Osakekohtainen tulos, EPS oli 0,11 (0,13) euroa.

+ Liiketoiminnan rahavirta oli 30,7 (8,6) miljoonaa euroa.

* Feelgood Svenska AB yhdisteltiin ensimmaista kertaa konsernin tulokseen. Liikevaihto (Ruotsi ja muut -
segmentti) oli 13,5 miljoonaa euroa ja EBITA -1,6 miljoonaa euroa.

Tammi-syyskuu 2021 lyhyesti

+ Liikevaihto kasvoi 17,0 prosenttia vertailukaudesta® 827,1 (706,7) miljoonaan euroon.



+ Oikaistu? liikevoitto ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) kasvoi
58,3 prosenttia 99,1 (62,6) miljoonaan euroon ja oli 12,0 (8,9) prosenttia liikevaihdosta.

» Oikaistut, vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat olivat 3,3 (3,7) miljoonaa euroa.

+ Kauden tulos oli 54,6 (23,4) miljoonaa euroa.

*  Osakekohtainen tulos, EPS oli 0,43 (0,18) euroa.

* Nettovelka/oikaistu kayttokate oli 2,6 (3,4).

* Liiketoiminnan rahavirta oli 109,1 (77,4) miljoonaa euroa.

Suluissa olevat luvut viittaavat vastaavaan ajanjaksoon vuotta aiemmin.

1) Vertailukauden lukuihin vaikuttivat koronapandemia ja siihen liittyneet rajoitustoimet. Vertailukaudella toteutettiin kustannussddstoétoimenpiteitd, jotka
paransivat kannattavuutta. Vuoden 2019 tammi-syyskuuhun verrattuna liikevaihto kasvoi 7,0 % (1-9/2019 760,4 milj. euroa) ja oikaistu liikevoitto/-tappio ennen
aineettomien hyédykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) kasvoi 19,8 % (1-9/2019 82,7 milj. euroa).

2) Oikaisut ovat tavanomaisesta litketoiminnasta poikkeavia olennaisia erid, jotka liittyviit liiketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan
uudelleenjdrjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -tappioihin, strategisiin projekteihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

Toimitusjohtaja Ville lho: Kysynta vahvaa, kasvua rajoittaa tarjonta

Vuoden 2021 kolmannella neljanneksella terveyspalveluiden kysynta oli vahvaa ja laaja-alaista. Terveystalon liikevaihto
kasvoi 13,7 % 273,1 (240,2) miljoonaan euroon. Erityisesti yksityisasiakkaiden vastaanottokdynnit jatkoivat kasvu-uralla.
Palveluiden kysynta oli hyvalla tasolla myds tydterveyden ennaltaehkaisevassa toiminnassa seka julkisasiakkuuksissa.
Digitaalisten vastaanottojen maara jatkoi kasvuaan, mika osoittaa etdvastaanottojen jaavan osaksi asiakkaiden arkea myos
jatkossa. Koronaan liittyvat palvelut kasvattivat edelleen liikevaihtoa testivolyymien sailyessa korkealla tasolla. Feelgoodin
Ruotsin liiketoiminta yhdisteltiin nyt raportointiin ensimmaista kertaa, ja sen liikevaihto oli noin 13,5 miljoonaa euroa.
Kannattavuutemme oli hyvalla tasolla; oikaistu EBITA kasvoi 1,9 % 31,5 (30,9) miljoonaan euroon ja oli 11,5 % liikevaihdosta.
Vertailukauden kustannussaastotoimenpiteet vaikuttivat suhteelliseen kannattavuuteen, kun taas kausiluonteisesti alhainen
toimintavolyymi painoi Ruotsi ja muut -segmentin kannattavuutta. Seka liikevaihto ettd EBITA kasvoivat myds verrattuna
vuoden 2019 vertailukauteen; liikevaihto 16,7 % ja oikaistu EBITA 29,0 %.

Kysynnan vahvistuessa tarjonnan pullonkaulat ovat tehneet paluun. Vastaanottojen varausasteet nousivat kolmannella
neljdnnekselld ennatystasolle, keskimaarin 96 prosenttiin. Ndin korkea verkostonlaajuinen varausaste tarkoittaa, ettemme
kykene vastaamaan aivan kaikkeen kysyntdan. Olemme panostaneet jo usean vuoden ajan tarjonnan ja kysynnan
alykkdaseen ohjaukseen parantaaksemme palvelujen saatavuutta. Aktiivinen asiakasohjaus ja paikallista fyysista
palvelutarjontaa tukevat digipalvelut mahdollistavat koko verkoston toimimisen korkeammilla varausasteilla. Olemme lisaksi
kyenneet nostamaan asioinnin itsepalveluastetta ja parantaneet sen konversiota. Jatkamme investointeja prosessiemme
kehittamiseen ja dlykkaaseen alustaamme silld potentiaalia on vield paljon.

Feelgoodin integraatio on edennyt suunnitellusti ja olemme edenneet yhteisen kasvustrategian ja
liiketoimintasuunnitelmien rakentamisessa. Lahes kaksinkertaisella asiakaspohjalla ja toisiamme taydentavilla kyvykkyyksilla
voimme luoda lisdarvoa asiakkaillemme sekd ammattilaisillemme ja parantaa toiminnan tehokkuutta. Tavoitteenamme on
kehittdaa Ruotsin tydterveyden markkinaa ja kasvaa siind seka orgaanisesti etta lisdyritysostoin. Osana kasvustrategiaa
Feelgood teki liiketoimintaa tdydentavan yrityskaupan ostamalla kolmannella vuosineljannekselld Ruotsin neljanneksi
suurimman tydterveysyhtid Dalarnas Foretagshalsan. Ndaemme jatkossa potentiaalia skaalata digitaalisia ratkaisujamme
Feelgood-alustalla seka laajentaa palveluvalikoimaa Ruotsin markkinoilla kohti integroidumpia hoitoketjuja.

Toimintamme on kehittynyt suunnitellusti kaikissa asiakasryhmissa. Yritysterveydessa ja kuluttajaliiketoiminnassa
tavoitteenamme on vahvistaa asemaamme markkinajohtajana ja vauhdittaa kasvua kohdealueilla. Terveystalo +
Nightingale -hyvinvointijasenyys on erinomainen esimerkki uudesta kasvutuotteesta; tilauspohjainen palvelu, joka tukee
ennaltaehkaisevaa terveydenhuoltoa seka asiakkaan terveyskumppanuutta. Odotamme mielenkiinnolla, miten uusi konsepti
otetaan vastaan.

Julkisasiakkuuksissa markkinat ovat aktiiviset ja uudentyyppisten palvelujen kysynta kasvaa. Esimerkkina uudesta
konseptista Kannelm&en terveysasema avasi ovensa lokakuun alussa. Terveystalo tuottaa palvelut alueen 20 000 asukkaalle.
Tavoitteenamme on jonoton terveysasema, jossa ladketieteellisen laadun liséksi huolehditaan hyvastd asiointi- ja
henkildstokokemuksesta. Olemme myds kehittdneet uuden etdpalvelualustan erityisesti julkisen sektorin tarpeita ajatellen.
Tavoittelemme kasvua etd- ja digipalveluissa myds julkisella puolella.




Julkisessa terveydenhuollossa hoitojonot kasvavat koronapandemian jalkiaallossa. Yli lakisaateisen kuuden kuukauden
jonotusaikoja on runsaasti etenkin leikkauksiin; kaihi- ja lonkkaleikkaukset ovat selvasti ruuhkautuneimpia. Suomen valtio
on luvannut hoitovelan purkamiseen 450 miljoonan euron rahoituksen, mutta paatokset niiden kaytosta on viela tekematta.
Suomalainen terveydenhuollon jérjestelmd on ainutlaatuinen ja useamman rahoitus- ja tuotantomallin ansiosta se kykenee
kylld sopeutumaan haastaviin hoidon tarpeen vaihteluihin. Meilld on useita jo olemassa olevia ratkaisuvaihtoehtoja
hoitojonojen nopeampaan purkamiseen: palveluseteli-jarjestelman laajempi hyddyntdminen esimerkiksi leikkauksiin,
ostopalvelujen kayton lisddminen yksityisilta palveluntuottajilta sekd kohdennetut Kela-korvaukset. Suomalaisille voidaan
taata hoidon saaminen kohtuullisessa ajassa, jos uskalletaan tehda nopeita ratkaisuja ja kayttaa valmista, olemassa olevaa
jarjestelmaa.

Olemme laajalla verkostollamme, digialustallamme ja monipuolisella osaamisellamme valmiina auttamaan julkista sektoria
hoitojonojen purkamisessa. Nakemyksemme on, ettd hoitojonojen purkamisessa ja sen jalkeenkin terveyspalveluiden
kysynnan kasvaessa tullaan vaistamatta tarvitsemaan yksityisten palveluntarjoajien apua. Katseen taytyy periaatteiden sijaan
olla hoidettavissa ihmisissd. Me Terveystalossa tydskentelemme kohti tulevaisuutta, jossa mahdollisimman monella on
nopea ja esteetdn paasy terveydenhuollon ja hyvinvoinnin palvelujen piiriin.

Oma paaomamme kasvaa jokaisella neljanneksella ja vahvistaa taloudellista asemaamme entisestaan. Maksamme
marraskuussa osakkeenomistajille vuoden 2020 toisen osinkoeran (0,13 euroa osakkeelta) ja kdynnistamme lisdksi 13,5
miljoonan euron suuruisen omien osakkeiden takaisinosto-ohjelman optimaalisen padomarakenteen varmistamiseksi.

Kohti parempaa,
Ville Iho

Nakymat

e Markkinaymparistd on normalisoitunut, ja terveyspalveluiden kysyntd on vahvaa. Kysynta kuitenkin vaihtelee
palveluittain ja tarjonta saattaa rajoittaa sita.

e  Koronaan liittyvien palveluiden kysynnan odotetaan jatkuvan hyvélla tasolla, huolimatta volyymin laskusta
aikaisemmista huippulukemista. Volyymin ennustaminen on kuitenkin yha vaikeaa. Terveyspalveluiden kysynnan
odotetaan kokonaisuudessaan kasvavan selvasti. Digipalveluiden kysynnan ennakoidaan kasvavan edelleen.

e  Yritysasiakkuuksissa ennaltaehkdisevien ja lakisaateisten tyoterveyspalveluiden kysynnan arvioidaan kehittyvan
positiivisesti. Sairaudenhoidon kysynta vaihtelee palveluittain, mutta kokonaiskysynta on vahvaa. Merkittavat
muutokset tydllisyydessa voivat heijastua pohjalla olevaan kysyntaan.

e Yksityisasiakkaissa kokonaiskysynnan odotetaan kehittyvédn positiivisesti ja kasvavan selvésti. Kysynta kuitenkin
vaihtelee erikoisalojen valilla. Merkittavat muutokset kuluttajaluottamuksessa voivat heijastua pohjalla olevaan
kysyntaan.

e Julkisen sektorin kysynndn odotetaan sdilyvan vahvalla tasolla tydterveydessd, palvelumyynnissa ja
henkildstdpalveluissa. Ulkoistusliiketoiminnan liikevaihdon odotetaan sailyvan vakaana.

e Ruotsin tyoterveysmarkkinalla kysynnan arvioidaan kehittyvédn positiivisesti.

N&kymat perustuvat odotettuun Terveystalon palveluiden kysynnén kehitykseen seuraavan kuuden kuukauden jaksolla
verrattuna edelliseen kuuteen kuukauteen.

Covid-19 vaikutukset ja Terveystalon toimenpiteet
Vuoden kolmannella neljannekselld Terveystalon palvelutuotannossa korostuivat edelleen suhteellisesti koronaan liittyvat
palvelukokonaisuudet, sekd hyvinvointi- ja digitaaliset palvelut, joiden kysynta kasvoi selvasti vertailukaudesta.

Yhtion maksuvalmius- ja rahoitustilanne on sdilynyt vahvana. Katsauskauden aikana yhti6 taytti rahoitussopimuksessa
sovitun, suhteellista velkaantuneisuutta kuvaavan kovenantti-ehdon. Terveystalo jatkaa laajempien rahoituksen liitetietojen
raportoimista likviditeettiasemasta, varoista ja veloista seka lainojen maturiteetista liitetiedossa 13.




Avainluvut

Terveystalo konserni, milj. euroa Muutos, % 1-9/ Muutos, %

2020
Liikevaihto 2731 240,2 13,7 827,1 706,7 17,0 986,4
Oikaistu kayttokate (EBITDA), * " 48,6 46,1 54 146,9 108,3 35,7 162,8
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % * ¥ 17,8 19,2 - 17,8 15,3 - 16,5
Kayttokate (EBITDA) " 46,2 45,5 1,5 143,6 104,6 37,3 158,3
Kayttokate (EBITDA), % " 16,9 19,0 - 17,4 14,8 - 16,1
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien
hyédykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) * ¥ 31,5 30,9 1,9 99,1 62,6 58,3 101,9
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien
hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % * " 11,5 12,9 - 12,0 8,9 - 10,3
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden
poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) ¥ 29,1 30,3 -4,0 95,8 58,9 62,6 97,4
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyodykkeiden
poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % " 10,7 12,6 - 11,6 8,3 - 9,9
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT) * 23,6 23,4 0,7 79,6 40,1 98,6 71,6
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % * " 8,6 9,7 - 9,6 5,7 - 7,3
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 21,2 22,9 -7,2 76,3 36,4 109,5 67,2
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 7.8 9,5 - 9,2 5,1 - 6,8
Oman pagoman tuotto (ROE), % " - - - 13,0 7,2 - 8,2
Omavaraisuusaste, % " = - - 43,1 40,7 - 42,1
Osakekohtainen tulos (€) 0,11 0,13 9,7 0,43 0,18 133,9 0,36
Nettovelka" - - - 529,8 528,0 0,3 490,9
Nettovelkaantumisaste (Gearing), % " = - - 86,5 96,2 - 85,9
Nettovelka/Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12
kuukautta) * = - - 2,6 3,4 - 3,0
Varat yhteensa - - - 14244 1351,0 54 13610
Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta),
ilman IFRS 16 * " - - - 155,7 111,1 40,1 118,0
Nettovelka, ilman IFRS 16" = - - 355,1 349,9 1,5 312,4
Oikaistu nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset
12 kuukautta), ilman IFRS 16 * ¥ - - - 2,3 3,1 - 2,6
Henkilosto keskimaarin HTV - - - 5645 5023 12,4 4900
Henkilosto kauden lopussa - - - 9622 8 226 17,0 8 253
Ammatinharjoittajat kauden lopussa - - - 5191 5210 -0,4 5057

*) Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia erid, jotka liittyvat liiketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan
uudelleenjdrjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -tappioihin, strategisiin projekteihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

1) Vaihtoehtoinen tunnusluku. Terveystalo esittdd IFRS-tunnuslukujen lisdksi tdydentdvid, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita yhtié seuraa sisdisesti ja jotka antavat
merkittdvdd yhtiotd koskevaa lisitietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille yhtién toiminnan tuloksesta, taloudellisesta
asemasta ja rahavirroista. Niitd ei tulisi tarkastella erillisend IFRS:n mukaisista tunnusluvuista eiké niitd korvaavina tunnuslukuina.

Toimintaymparistd

Koronapandemia vaikutti edelleen Suomen terveydenhuoltomarkkinoihin katsauskaudella. Vaikka terveyspalveluiden
kysynta oli vahvaa, akuutteihin infektioihin liittyvat kdynnit jaivat vield jonkin verran normaalista tasosta. Yksityisesti
tuotetuissa terveydenhuoltopalveluissa etdpalveluiden kysynnan kasvu jatkui, samalla kun koronatestaamisen kysynta sailyi
korkealla tasolla. Koronarokotteiden jakelu kdynnistyi vuoden 2020 lopulla ja tydikdisen vaestdn massarokottaminen
toukokuussa 2021. Suomalaisista on tahan mennessa (19. lokakuuta 2021) rokotettu ensimmaisella rokotteella noin 76 %,
kun kaksi rokotusannosta on saanut noin 67 % vaestosta.
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Ruotsissa tyoterveyspalveluiden kysynta oli katsauskaudella vakaata, vaikkakin voimassa olleet pandemiarajoitukset
hidastivat erilaisten tyoterveyteen liittyvien hankkeiden kaynnistymista vuosineljanneksen lopulle asti.

Kiireettdman hoidon supistaminen koronarajoitustoimien aikana niin yksityisessa kuin julkisen terveydenhuollossa on
aiheuttanut merkittavan hoitovajeen muissa sairauksissa. Julkisessa terveydenhuollossa ei-kiireellisessa sairaudenhoidossa
syntyneiden jonojen purkaminen tulee edellyttdmé&an yksityisen palvelutuotannon suurempaa hyddyntédmistd pandemian
jalkihoidossa. THL:n mukaan elokuussa 2021 140 032 potilasta odotti hoitoon péaéasya. Heistd 9 539 (6,8 %) oli odottanut yli
puoli vuotta padsya kiireettdmaan erikoissairaanhoitoon. Yli puoli vuotta hoitoa odottaneita oli elokuussa 2021 8 189
henkil6d vahemman kuin vuotta aiemmin.

Hallituksen esitys sote-uudistuksesta hyvaksyttiin eduskunnassa kesakuun lopulla. Uudistuksen myéta jérjestamisvastuu
sosiaali- ja terveydenhuollosta siirtyy perustettaville 21 hyvinvointialueelle ja Helsingin kaupungille. Uudistuksen
seurauksena osa Terveystalon julkisten palveluiden ulkoistuksista pitaa neuvotella uudelleen siten, ettd uudet sopimusehdot
tulevat voimaan viimeistdan vuoden 2026 alusta. Lisaksi ostopalveluina tuotettujen julkisten palveluiden
alihankintakaytanteisiin tulee rajoituksia, jotka eivat kuitenkaan ole vaikutuksiltaan Terveystalolle merkittavia.

Yhtid uskoo suurimman toimipaikka- ja sairaalaverkostonsa ja monipuolisen palvelutarjoamansa ansiosta olevansa
houkutteleva kumppani eri asiakasryhmille niin pandemian hoidossa kuin sen jalkeen tapahtuvassa hoitovajeen ja jonojen
purkamisessa. Monipuolinen asiakaskunta ja palveluvalikoima vaimentavat lisdksi yksittdisten palveluiden merkittavien
kysynnan muutosten vaikutuksia yhtion liiketoimintaan. Johtavana ty6terveyden toimijana Terveystalolla on merkittava rooli
yritysten normaaliin arkeen paluun tukemisessa seka kriisin jalkeisessa toiminnan ylos ajossa.

Liikevaihto

Kolmannen vuosineljanneksen liikevaihto kasvoi 13,7 % vertailukaudesta 273,1 (240,2) miljoonaan euroon. Liikevaihto
kasvoi vertailukaudesta kaikissa asiakkuuksissa. Yritysasiakkuuksissa liikevaihto kasvoi 9,0 % ennaltaehkaisevien
tyoterveyspalveluiden kysynndn kasvun seka yrityksille myytyjen koronatestauspalveluiden myota. Yksityisasiakkaissa
liikevaihto kasvoi 6,0 % lahinna koronaan liittyvien palveluiden, hyvinvoinnin ja tiettyjen erikoisalojen myynnin kasvun
vetamana. Julkisasiakkuuksien liikevaihto kasvoi yhteensa 9,1 %. Julkisasiakkaiden palvelumyynnin liikevaihto kasvoi selvasti
ja henkildstévuokrauspalveluiden liikevaihto kasvoi hieman ladkéripulan rajoittaessa kasvua. Ulkoistusliiketoiminnan
liikevaihto laski hieman, johtuen vuoden 2020 lopussa paattyneista sopimuksista seka koronan hoidosta aiheutuneiden
kulujen kompensointien pienentyminen.

Liikevaihto vakuutusyhtidiltd kehittyi positiivisesti. Erilaisiin infektioihin liittyvat kaynnit olivat edelleen normaalia
alhaisemmalla tasolla, mutta suhteessa alkuvuoteen olivat selvésti kasvussa neljanneksen aikana kaikissa asiakkuuksissa.
Erikoissairaanhoidon, kuten ortopedian, gynekologian, silma- ja ihotautien hoidon, kysynta jatkoi kasvu-uralla.
Kuvantamisen lilkevaihto kasvoi vertailukaudesta, kun taas leikkaustoiminnan liikevaihto laski hieman vertailukaudesta
johtuen myynnin mixissa tapahtuneista muutoksista. Hyvinvointipalveluiden kysynta jatkui hyvalla tasolla ja niiden
likevaihto kasvoi 10 % 22,5 (20,4) miljoonaan euroon. Digitaalisesti toteutettujen vastaanottojen maara** kasvoi 32 % noin
261 500 (198 800) kayntiin. Koronatesteja tehtiin kolmannella vuosineljdnnekselld yhteensa noin 135 800 (76 800)
kappaletta*. Yrityskauppojen vaikutus liikevaihdon kasvuun vertailukaudesta oli 17,3 miljoonaa euroa. Heina-syyskuussa oli
66 (66) tyOpaivaa.

Ruotsi ja muut -segmentin ulkoinen liikevaihto oli 13,5 miljoonaa euroa.

Tammi-syyskuun liikevaihto kasvoi 17,0 % vertailukaudesta ja oli 827,1 (706,7) miljoonaa euroa.
Ruotsi ja muut -segmentin ulkoinen liikevaihto oli tasta 13,5 miljoonaa euroa.

*Poislukien ndytteenottopalvelut
** Ei sisdlld Ruotsi ja muut -segmentin digivastaanottoja.




Milj. euroa 7-9/ 7-9/ Muutos, 1-9/ 1-9/ Muutos,

2021 2020 ) 2021 2020 ) 2020

Yritysasiakkaat 108,1 99,2 9,0 349,0 297,5 17,3 418,8
Yksityisasiakkaat 78,8 74,3 6,0 243,8 212,1 15,0 295,4
Julkisasiakkaat 72,8 66,7 9,1 220,7 197,2 12,0 272,2
Ulkoistukset 29,3 30,9 -5,2 88,0 90,1 23 121,4
Henkiléstévuokrauspalvelut 20,9 20,2 3,2 64,0 61,5 4,1 83,1
Palvelumyynti, tyéterveys ja muut 22,6 15,6 44,9 68,8 45,6 50,9 67,7
Suomi yhteensi 259,6 240,2 8,1 813,6 706,7 15,1 986,4
Ruotsi ja muut* 13,5 0,0 >200,0 13,5 0,0 >200,0 0,0
Yhteensi 2731 240,2 13,7 827,1 706,7 17,0 986,4

*Muodostuu konsernin liiketoiminnoista Ruotsissa, Virossa ja Hollannissa. Viron ja Hollannin vaikutus liikevaihtoon raportointikaudella ei ole ollut merkittévd.
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Liikevaihdon jakauma

Yritysasiakkaat

Yritysasiakkaat ovat Terveystalon suurin asiakasryhmd. Terveystalon yritysasiakkaat kdsittdvdt yhtion tydterveysasiakkaat
lukuun ottamatta kunnallisia tydterveysasiakkaita, jotka sisdltyvit julkisen sektorin asiakasryhmddn. Yhtié tarjoaa
lakisdditeisid tyoterveyspalveluja ja muita tySterveys- ja tyéhyvinvointipalveluja kaiken kokoisille yritysasiakkaille. Terveystalo
on Suomen suurin tyéterveyspalvelujen tarjoaja litkevaihdon ja tyéterveyshuollon loppukdyttdjien mddrdn perusteella.
Terveystalo tarjoaa tyéterveydenhuollon palveluja Suomessa yli 24 000 yritykselle, joissa on noin 630 000
tyoterveyshuollettavaa.

Yritysasiakkuuksien kolmannen vuosineljanneksen liikevaihto kasvoi vertailukaudesta 9,0 % ja oli 108,1 (99,2) miljoonaa
euroa.

Ennaltaehkaisevien tydterveyspalveluiden® liikevaihto kasvoi vertailukaudesta tyoterveyden peruspalveluiden, kuten
neuvonnan ja ohjauksen, terveystarkastusten seka tydkykyriskiarvioiden, aktiviteetin palauduttua normaalille tasolle.
Liikevaihtoa kasvattivat myos yrityksille tarjotut koronatestauspalvelut, koronatestien maara oli 1ahes 86 900 (53 300).
Sairausvastaanottopalveluiden muuhun kuin koronaan liittyva kysynta oli vertailukauden tasolla, mutta jéi edelleen jonkin
verran vuoden 2019 tasosta, vaikkakin sairausvastaanottomaarat olivat neljanneksen aikana selvasti kasvusuunnassa.
Hyvinvointipalveluiden? kysynnan kasvu jatkui ja liikevaihto nousi noin 8 % vertailukaudesta. Vahvinta kasvu oli edelleen
mielenhyvinvoinnin palveluissa. Tyoterveyden etdkdynnit kasvoivat vertailukaudesta 27 % yli 200 800 (158 600) kayntiin.

Yritysasiakkuuksien tammi-syyskuun liikevaihto kasvoi 17,3 % ja oli 349,0 (297,5) miljoonaa euroa.

" TyGterveyden lakisddteinen tehtdvd on ennaltaehkdistd tydstd aiheutuvia terveyshaittoja. Ennaltaehkdisevid palveluita ovat muun muassa tyépaikkaselvitys,
Jjossa selvitetddn tydpaikan olosuhteet ja tyén altisteet, terveystarkastukset, toimenpide-ehdotukset tyéolojen parantamisesta ja tyontekijéiden tySkyvyn
edistdmisestd, neuvonta ja ohjaus, osallistuminen ty6kykyd ylldpitdvdn toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen, ty6ssd selviytymisen edistdiminen ja
tarvittaessa ohjaaminen kuntoutukseen, kun tyéntekijin tyékyky on heikentynyt, tyépaikan ensiapuvalmiuden ohjaus ja tySterveyden laadun ja vaikuttavuuden
arviointi ja seuranta.

IHyvinvointipalveluita ovat muun muassa fysioterapia, mielen hyvinvointipalvelut (psykologit ja psykoterapeutit), ravitsemusterapia, tyokykyvalmennus ja Rela-
hierojat (Terveystalon tytdryhtio).

Yksityisasiakkaat

Yksityisasiakkaat ovat Terveystalon toiseksi suurin asiakasryhmd. Yksityisasiakkaisiin kuuluu yksityishenkilditd ja perheitd.
Yhtién vahva bréndi, vaivaton pddsy palveluihin ilman pitkid odotusaikoja, laaja yksityishenkil6ille, perheille ja eldkeldisille
suunnattu palvelutarjonta ja henkilékohtaiset digitaaliset palvelut tuovat Terveystalolle kilpailuedun muihin yksityisiin
toimijoihin ja julkiseen terveydenhuoltoon nédhden ja kannustavat asiakkaita investoimaan omaan terveyteensd.
Yksityisasiakkaiden palvelut maksaa joko asiakas itse tai vakuutusyhtio.

Yksityisasiakkuuksien kolmannen vuosineljanneksen liikevaihto kasvoi 6,0 % vertailukaudesta ja oli 78,8 (74,3)
miljoonaa euroa.

Yleislaakarivastaanottojen kysyntd on normalisoitunut ja kasvoi selvasti edellisesta neljanneksesta. Erikoissairaanhoidon,
kuten ortopedian, gynekologian, silma- ja ihotautien hoidon, kysynta jatkoi kasvu-uralla. Hyvinvointipalveluiden, kuten
mielenhyvinvoinnin ja fysioterapian palveluiden, kysynta jatkui vahvana ja liikkevaihto kasvoi 17 % vertailukaudesta.
Yksityisasiakkaille tehtiin 1ahes 26 800 (8 900) koronatestia vuosineljanneksen aikana, mika kasvatti etenkin
laboratoriopalveluiden liikevaihtoa. Leikkaustoiminnan liikevaihto laski hieman vertailukaudesta, kun taas
kuvantamispalveluiden liikevaihto kasvoi vertailukaudesta ja oli my6s yli vuoden 2019 tason. Suunterveyden palveluiden
kaynneissa kysynnan palautuminen jatkui, ja liikevaihto kasvoi selvasti vertailukaudesta. Liikevaihto vakuutusyhtioilta
kehittyi positiivisesti. Etdvastaanotot kasvattivat edelleen osuuttaan vastaanotoista, ja digitaalisten kdyntien maara kasvoi 36
% noin 27 600 (20 300) kayntiin vertailukauteen nahden. Yksityispalveluita kdyttavien tyoterveysasiakkaiden maara seka
likevaihto kasvoivat selvasti vertailukaudesta.
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Yksityisasiakkuuksien tammi-syyskuun liikevaihto kasvoi 15,0 % vertailukaudesta ja oli 243,8 (212,1) miljoonaa euroa.

Julkisen sektorin asiakkaat

Terveystalon julkisen sektorin asiakasryhmddn kuuluu suomalaisia julkisen sektorin organisaatioita, kuten kuntia,
kuntayhtymid, sairaanhoitopiirejé, sekd kunnallisia ty6terveysasiakkaita. Terveystalon laaja toimipaikkaverkosto, digitaalinen
tarjonta, hyvé maine ja tunnettu bréndi sekd terveydenhuoltopalvelujen koko hoitoketjun laaja tuntemus ja kokemus tekevdit
Terveystalosta houkuttelevan kumppanin julkiselle sektorille. Julkisen sektorin asiakasryhmdssd palvelut rahoitetaan
pddasiassa kuntien, kuntayhtymien ja sairaanhoitopiirien budjeteista. Julkisen sektorin asiakkaille tarjottavat palvelut
koostuvat kokonais- ja osaulkoistuksista, terveydenhuollon henkiléstévuokrauspalveluista, erikoissairaanhoidon palveluista,
muista terveydenhuollon palveluista ja kuntien, kuntayhtymien ja sairaanhoitopiirien tydterveyspalveluista. Tydterveyden
huollettavia on noin 80 000.

Julkisasiakkuuksien kolmannen vuosineljanneksen liikevaihto kasvoi 9,1 % vertailukaudesta ja oli 72,8 (66,7) miljoonaa
euroa.

Ulkoistusliiketoiminnan liikevaihto laski 5,2 % 29,3 (30,9) miljoonaan euroon. Liikevaihtoa alensi useiden pienempien
osaulkoistussopimusten loppuminen vuoden vaihteessa seka koronan hoidosta aiheutuneiden kulujen kompensointien
pienentyminen. Liikevaihtoa kasvatti 1ahinnd koronaliitdnnaisten lisapalveluiden laskutus.

Henkildstovuokrauspalveluiden liikevaihto kasvoi 3,2 % ja oli 20,9 (20,2) miljoonaa euroa. Kysyntd vuokrauspalveluissa jatkui
korkeana, ja liikevaihdon kasvua rajoittaa lahinna laakarien tarjonta. Henkilostévuokrauspalveluihin kuuluvan
hoitajavalityksen kysynta oli myds vahvaa péddosin koronaan liittyvissé palveluissa.

Palvelumyynnin, kuntien tyoterveysliiketoiminnan ja muiden julkisen sektorin asiakkaille tuotettujen palveluiden liikevaihto
kasvoi 44,9 % 22,6 (15,6) miljoonaan euroon padasiassa vahvan koronapalveluiden myynnin, seka yrityskaupoilla ja uusilla
sopimuksilla kasvaneen tyoterveystoiminnan ansiosta. Digitaaliset vastaanotot kasvoivat 67 % yli 33 200 (19 900) kayntiin.
Hyvinvointipalveluiden liikevaihto kasvoi 3 % vertailukaudesta. Julkisasiakkaille tehtiin yhteensa noin 22 600 (15 300)
koronatestia® vuosineljanneksen aikana. Testauksen lisdksi toimimme julkisen sektorin kumppanina ndytteenotoissa, mika
jatkui edelleen aktiivisena.

Julkisasiakkuuksien tammi-syyskuun liikevaihto kasvoi 12,0 % vertailukaudesta ja oli 220,7 (197,2) miljoonaa euroa.

1) Poislukien néytteenottopalvelut

Ruotsi ja muut

Terveystalo laajensi toimintaansa Ruotsin markkinoille yhdistymdllé Feelgoodin kanssa ja on nyt yksi Ruotsin johtavista
tyoterveydenhuollon toimijoista. Terveystalolla on Ruotsissa noin 700 tyéntekijdd, jotka palvelevat asiakkaita sekd
digitaalisesti ettd fyysisesti noin 120 toimipaikassa. Yhtié tarjoaa tyéterveyshuollon, johtamisen kehittdmisen ja pdihteiden
vddrinkdytén ehkdisemisen palveluja sekd digitaalisia yksityisen terveydenhuollon ja hyvinvoinnin palveluja. Terveystalo
palvelee Ruotsissa noin 8 300 yritysasiakasta, joilla puolestaan on yhteensd noin 825 000 tyéterveyshuollettavaa. Ruotsin
lisdksi Terveystalolla on vdéhdistd toimintaa Virossa sekd Hollannissa.

Ruotsin ja muut -segmentin kolmannen vuosineljanneksen ulkoinen liikevaihto oli 13,5 miljoonaa euroa. Kolmas
vuosineljannes on kausiluonteisesti heikoin neljannes, johtuen kesalomien vaikutuksesta tyoterveyden aktiviteettiin ja
volyymeihin. Isot asiakkuudet ovat koronan vuoksi siirtdneet tydterveyden projekteja eteenpdin, mutta korvaavia projekteja
pienten- ja keskisuurten asiakkaiden kanssa on onnistuttu aloittamaan.

Tammi-syyskuun ulkoinen liikevaihto oli 13,5 miljoonaa euroa.

Taloudellinen tulos
Konsernin vuoden 2021 kolmannen vuosineljanneksen oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA) kasvoi 1,9 % 31,5 (30,9) miljoonaan euroon, ollen 11,5 (12,9) % liikevaihdosta. Kannattavuutta

paransi kaikkien paaasiakasryhmien kasvanut liikevaihto, mutta heikensi kulujen kasvu. Materiaalikulut ja ostetut palvelut
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kasvoivat vertailukaudesta 3,7 % ja olivat 112,2 (108,1) miljoonaa euroa. Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut kasvoivat
vertailukaudesta 30,6 % ollen 92,1 (70,6) miljoonaa euroa. Kustannustasoa nostivat koronaan liittyvien palveluiden
kasvattamat henkildstdkulut seka yritysostoista tulleet henkildstdkulut. Lisaksi vertailukaudella henkildstokuluja pienensivat
lomautukset, eldkemaksujen maaraaikainen alentaminen ja rekrytointien siirtdminen. Liiketoiminnan muut kulut nousivat
43,7 % 23,7 (16,5) miljoonaan euroon johtuen paaosin korkeammista IT-, markkinointi-, seka hallintokuluista.
Vertailukaudella tehtiin kustannusleikkauksia ja -jaadytyksia, mika alensi kuluja tilapaisesti.

Oikaistu kayttokate (EBITDA) kasvoi 5,4 % vuoden takaisesta 48,6 (46,1) miljoonaan euroon.

Oikaistu liikevoitto (EBIT) oli 23,6 (23,4) miljoonaa euroa. Liikevoitto (EBIT) oli 21,2 (22,9) miljoonaa euroa ja tulos ennen
veroja 18,7 (20,0) miljoonaa euroa. Liikevoittoa heikensi sijoituksiin liittyva alaskirjaus.

Nettorahoituskulut pysyivat samalla tasolla 2,5 (2,5) miljoonassa eurossa. Rahoituskuluja kasvattivat katsauskaudella
lainasaamisen alaskirjaus seka valuuttakurssierot. Tuloverot kasvoivat 4,2 (3,9) miljoonaan euroon. Kolmannen
vuosineljanneksen tulos oli 14,5 (16,1) miljoonaa euroa ja osakekohtainen tulos 0,11 (0,13) euroa.

Kolmannen vuosineljdnneksen likketoiminnan rahavirta kasvoi 30,7 (8,6) miljoonaan euroon p&dosin sitoutuneen
nettokayttdpaaoman laskusta johtuen.

Investointien rahavirta oli -14,2 (-5,4) miljoonaa euroa. Erona vertailukauteen olivat padosin suuremmat yrityskauppoihin
liittyvat rahavirrat sekd suuremmat investoinnit aineellisiin ja aineettomiin kayttdomaisuushyodykkeisiin. Vertailukaudella
kayttdomaisuusinvestointeja toteutettiin vdhemman koronaliitdnndisesta uudelleenarvioinnista johtuen.

Rahoituksen rahavirta oli -11,5 (-28,6) miljoonaa euroa. Ero vertailukauteen muodostui paaosin lyhytaikaisten lainojen
nostosta raportointikaudella sekd osingonmaksusta vertailukaudella. Raportointikauden rahoituksen rahavirta sisaltaa lisaksi
Feelgoodin maaraysvallattomien omistajien osuuksien hankintoja.

Ruotsi ja muut -segmentin kolmannen vuosineljanneksen oikaistu liiketappio ennen aineettomien hyddykkeiden
poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) oli -1,6 miljoonaa euroa, ollen -11,4 % liikevaihdosta. Kausiluonteisesti alhainen
toiminnan volyymi rasitti kannattavuutta, kun aktiviteetin lasku ei ndy samassa suhteessa kulujen joustona.

Konsernin tammi-syyskuun 2021 oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia
(EBITA) kasvoi 58,3 % 99,1 (62,6) miljoonaan euroon, ollen 12,0 (8,9) % liikevaihdosta. Kannattavuutta paransi kaikkien
paaasiakasryhmien kasvanut liikevaihto, kun taas kulujen kasvu vaikutti tulokseen negatiivisesti. Materiaalikulut ja ostetut
palvelut kasvoivat vertailukaudesta 8,7 % ja olivat 352,9 (324,7) miljoonaa euroa. Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut
kasvoivat vertailukaudesta 19,0 % ollen 268,4 (225,6) miljoonaa euroa. Kustannustasoa nosti koronaan liittyvien palveluiden
kasvattamat henkildstdkulut seka yritysostoista tulleet henkildstdkulut. Vertailukaudella henkildstokuluja pienensivat
lomautukset, maaraaikaiset elakemaksujen alennukset ja rekrytointien siirtdminen. Liiketoiminnan muut kulut nousivat 19,7
% 64,4 (53,8) miljoonaan euroon johtuen paaosin korkeammista IT-, markkinointi- seka hallintokuluista. Vertailukaudella
tehtiin kustannussopeutuksia mitka alensivat kuluja.

Oikaistu kayttokate (EBITDA) kasvoi 35,7 % vuoden takaisesta 146,9 (108,3) miljoonaan euroon.

Oikaistu liikevoitto oli 79,6 (40,1) miljoonaa euroa. Liikevoitto (EBIT) oli 76,3 (36,4) miljoonaa euroa ja tulos ennen veroja
69,0 (28,7) miljoonaa euroa.

Nettorahoituskulut laskivat hieman ja olivat 7,0 (7,2) miljoona euroa. Tuloverot kasvoivat 14,3 (5,3) miljoonaan euroon.
Kauden voitto oli 54,6 (23,4) miljoonaa euroa ja osakekohtainen tulos 0,43 (0,18) euroa.

Liiketoiminnan rahavirta kasvoi 109,1 (77,4) miljoonaan euroon. Korkeampi liikevaihto ja parempi tulos vaikuttivat
positiivisesti liiketoiminnan rahavirtaan, kun taas myyntisaamisten kasvu ja sita kautta suurempi sitoutuneen
nettokayttdpadoman maara vaikuttivat negatiivisesti.




Investointien rahavirta oli -80,7 (-22,6) miljoonaa euroa. Muutoksen vertailukauteen aiheuttivat padosin lisdantyneet
investoinnit yrityshankintoihin. Rahoituksen rahavirta oli -66,3 (-30,7) miljoonaa euroa. Ero vertailukauteen muodostui
paaosin lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksusta raportointikaudella.

Ruotsi ja muut -segmentin tammi-syyskuun 2021 oikaistu liiketappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA) -1,6 miljoonaa euroa, ollen -11,4 % liikevaihdosta. Kolmannella neljanneksella toiminnan
kausiluonteisesti alhainen volyymi rasitti kannattavuutta, kun aktiviteetin lasku ei ndy samassa suhteessa kulujen joustona.

Taloudellinen asema

Terveystalon likviditeetti on hyva. Rahavarat raportointikauden lopussa olivat 39,2 (64,8) miljoonaa euroa. Kokonaisvarat
olivat 1 424,4 (1 351,0) miljoonaa euroa.

Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma oli 610,5 (548,9) miljoonaa euroa. Kasvu johtui kertyneiden voittovarojen
kasvusta. Maardysvallattomien omistajien osuus 1,6 (0,0) miljoonaa euroa muodostui Feelgood-hankinnan yhteydessa.
Yhtiokokouksen paattama osinko 0,13 euroa osakkeelta, yhteensa 16,5 miljoonaa euroa, on maksettu 7. huhtikuuta 2021.

Nettovelkaantumisaste (sisdltden vuokrasopimusvelat) oli 86,5 (96,2) %, ja nettovelka oli 529,8 (528,0) miljoonaa euroa.

Katsauskauden aikana yhtio taytti rahoitussopimuksessaan sovitun, suhteellista velkaantuneisuutta kuvaavan
kovenanttiehdon. Yhti® solmi toisen vuosineljanneksen aikana uuden 70 miljoonan euron lyhytaikaisen rahoitussopimuksen,
jonka mukaista lainaa nostettiin katsauskauden aikana 55 miljoonaa euroa. Rahoitussopimuksiin perustuvan luoton seka
luotollisten pankkitilien kdyttdmé&tdn osuus katsauskauden lopussa oli 67,5 miljoonaa euroa.

Katsauskauden oman padoman tuotto oli 13,0 (7,2) %. Omavaraisuusaste oli 43,1 (40,7) %.

Investoinnit ja yrityskaupat

Katsauskauden 1.1.-30.9.2021 nettoinvestoinnit*, siséltden yrityskaupat, olivat 93,2 (26,2) miljoonaa euroa. Konsernin
rahavirtaperusteiset nettoinvestoinnit ilman yrityskauppoja olivat 27,1 (21,6) miljoonaa euroa ja vastaavat investoinnit, joihin
ei liittynyt kassavirtaa, olivat 1,4 (3,7) miljoonaa euroa. Investoinnit koostuivat padosin IT-jarjestelmahankkeisiin (mm. ERP ja
EMR), digitaaliseen sovellus- ja palvelukehitykseen liittyvistd investoinneista sekéd laaketieteellisiin laitteisiin ja verkostoon
tehdyista investoinneista. Bruttoinvestoinneista aineettomien ja aineellisten investointien suhteelliset osuudet pysyivat
samalla tasolla kuin vertailukaudella.

Terveystalo-konserni teki tammi-syyskuun aikana kahdeksan liikketoimintaa tdydentavaa yrityskauppaa hankkimalla Espoon
Keskuksen Hammaslaakarit Oy:n (hammaslaakaripalvelut), Attentio Oy:n (kuntoutus- ja terapiapalvelut), Keltaisen Kartanon
Kuntoutus Oy:n (aputoiminimi Nuorten Sutela, vaativat lastensuojelupalvelut), Helsinki Hospital Oy:n (vaativa kirurgia),
Fysiopiste Mervi Nivukosken (fysioterapia), Sivupersoona Oy:n (puheterapia ja viittomakielentulkkaus), Dalarnas
Foretagshalsa AB:n (tyoterveys).

14.6.2021 Terveystalo hankki 72,1 % Feelgood Svenska AB (publ):n osakekannasta, joka on ruotsalaisen Feelgood-konsernin
emoyhtid. Samalla Terveystalo julkisti suositellun pakollisen kateisostotarjouksen Feelgoodin jéljella oleville
osakkeenomistajille, jotta jaljelld olevat osakkeenomistajat myisivét kaikki heidén Feelgoodin osakkeensa ostotarjouksessa
Terveystalolle 5,70 Ruotsin kruunun (noin 0,57 euron) osakekohtaista kateisvastiketta vastaan. Terveystalo julkisti 27.7.2021,
ettd jatketun tarjousajan loputtua 26.7.2021 Terveystalo omisti yhteensa 97,4 prosenttia Feelgoodin osakkeista ja danista.
Terveystalo julkisti lisaksi, ettd ostotarjouksen mukaista tarjousaikaa ei jatketa enempé3, ja etta ostotarjous oli ndin ollen
paattynyt. Feelgoodin osakkeet poistettiin Nasdaq Stockholmin listalta 6.8.2021. Terveystalo on kdynnistanyt pakollisen
lunastusmenettelyn Feelgoodin jaljella olevista osakkeista, ja jaljella olevien osakkeiden hallintaoikeus saadaan arvion
mukaan loppuvuoden aikana. Syyskuun lopussa Terveystalon omistusosuus oli 97,4 %.

Terveystalo allekirjoitti 10.9.2021 sopimuksen Jyvaskylan Hoitokoti Ankkuri Oy:n ja sen omistamien yhtididen (Ankkurin
lastensuojelupalvelut) hankinnasta.
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Terveystalo ilmoitti 22.9.2021 allekirjoittaneensa sopimuksen Ahvenanmaalla toimivan Medimar Scandinavia Ab:n
osakkeiden ostamisesta omistajien kanssa, jotka edustavat yli 80 prosenttia yhtién osakkeista. Terveystalon tavoitteena on
hankkia kaikki osakkeet ja siten saavuttaa Medimarin 100 prosentin omistus.

*Nettoinvestoinnit eivdt sisdlld toimitilojen vuokrasopimuksiin liittyvid kdyttooikeusomaisuuserien lisdyksid. Nettoinvestoinnit sisdltdvit mddrdysvallattomien
omistajien osuuksien hankinnat.

Henkil6sto

Terveystalon tydsuhteisen henkildston maara 30.9.2021 oli 9 622 (8 226). Henkildstomaaran lisdyksesta Feelgoodin osuus oli
673. Henkildstomaaraa kasvattivat liséksi koronaan liittyvien palveluiden seké digitalisaation rekrytoinnit. Henkildston maara
henkildtydvuosina oli keskimaarin 5 645 (5 023). Ammatinharjoittajien maara oli 5 191 (5 210).

Kausivaihtelu ja arkipdivien lukumaaran vaikutus

Terveystalon liikevaihto yritys- ja yksityisasiakasryhmissa on tyypillisesti alhaisempi lomakausina, erityisesti heindkuussa ja
elokuussa. Arkipdivien maara vaikuttaa liikevaihdon ja tuloksen kehitykseen, erityisesti vertailtaessa vuosineljanneksien
kehitysta. Julkisen sektorin asiakasryhmassa liikevaihdon jakautuminen on henkildstévuokrauspalveluita lukuun ottamatta
tasaista. Yhtion nettokdyttopadomatarpeet vaihtelevat vuoden aikana liiketoiminnan kausiluonteisuuden vuoksi. Vaihtelua
syntyy muun muassa eldkkeisiin ja arvonlisdveroon liittyvien maksujen ajoituksista sekd lomarahavelvoitteista ja
tyodterveyshuoltoon liittyvista palvelumaksuista.

Katsauskauden jilkeiset tapahtumat
Ankkurin lastensuojelupalvelujen hankinta toteutui 1.10.2021.

Terveystalo Oyj:n hallitus paatti 28.10.2021 yhtion tilikautta 2020 koskevan toisen 0,13 euron osakekohtaisen osingon
maksamisesta seka sen tdsmaytys- ja maksupaivasta yhtidkokouksen 25.3.2021 pidetyssa kokouksessa antaman
valtuutuksen perusteella. Osinko maksetaan osakkeenomistajalle, joka on osingonmaksun tasmaytyspaivana 1.11.2021

merkitty Euroclear Finland Oy:n pitdmaan yhtidn osakasluetteloon ja osingon maksupaiva on 10.11.2021.

Terveystalo Oyj:n hallitus paatti 28.10.2021 Terveystalon osakkeiden osto-ohjelman kdynnistamisesta yhtiokokouksen
25.3.2021 hallitukselle antaman valtuutuksen mukaisesti. Osto-ohjelmassa Terveystalon osakkeiden hankintaan kaytettava
kokonaissumma voi olla enintdan 13,5 miljoonaa euroa. Terveystalon osakkeita voidaan ostaa enintdan 1 000 000
kappaletta, mika vastaa noin 0,8 prosenttia kaikista Terveystalon osakkeista. Osakkeiden takaisinostot alkavat aikaisintaan
29.10.2021 ja paattyvat viimeistaan 6.4.2022. Omien osakkeiden takaisinosto-ohjelman tarkoituksena on alentaa
Terveystalon vapaata omaa padomaa, ja siten optimoida Yhtion padomarakennetta.

Merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat

Terveystalon riskienhallintaa ohjaa yhtion hallituksen hyvaksyma riskienhallintapolitiikka. Politiikassa maaritellaan
riskienhallinnan paamaarét ja periaatteet, organisointi ja vastuut sekd toimintatavat. Rahoitusriskien hallinnassa
noudatetaan Terveystalon hallituksen vahvistamaa konsernin rahoituspolitiikkaa.

Alla kuvatuilla riskeilla ja epavarmuustekijoilla katsotaan mahdollisesti olevan merkittédvaa vaikutusta yhtion liiketoimintaan,
taloudelliseen tulokseen ja tulevaisuuden nakymiin seuraavan 12 kuukauden aikana. Taman luettelon ei ole tarkoitus olla
tyhjentava.

e Globaali pandemia ja siitd aiheutuvat rajoitustoimet voivat vaikuttaa merkittavasti kuluttajien kédyttaytymiseen,
terveydenhuoltopalveluiden kysyntdan ja yhtion odotettavissa olevaan taloudelliseen kehitykseen. Valmiuslaki ja
muu poikkeusolojen saantely oikeuttavat julkisen sektorin puuttumaan palvelutuotantoon ja jopa tarvittaessa
ottamaan yksityisen sektorin resursseja julkiseen kayttoon.

e Rajoitustoimet hankaloittavat toimitusketjujen toimintaa maailmanlaajuisesti, mika vaikeuttaa muun muassa
palvelutuotannossa tarvittavien suojainten saatavuutta.
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Kilpailuympariston muutoksilla, markkinoille tulevilla uusilla kilpailijoilla ja lisaantyvalla hintakilpailulla voi olla
haitallinen vaikutus yhtidon kannattavuuteen ja kasvupotentiaaliin.

Tietojarjestelmahankkeisiin sekd palvelujen, palvelutuotteiden ja toimintamallien kehittdmiseen ja kdyttéonottoon
liittyy riskeja. Yhtio uusii vaiheistetusti operatiivisia jarjestelmia ja tukijarjestelmidan ja luo uusia digitaalisia
asiakasratkaisuja, jolloin tietojarjestelmiin liittyva kokonaisriski kasvaa. Riskienhallinta on olennainen osa
jarjestelmien integraatio- ja kdyttoonottoprosesseja.

Yhtion liiketoiminta riippuu sen kyvysta |6ytaa ja houkutella palvelukseensa péatevid ja ammattitaitoisia
terveydenhuollon ammattilaisia, tydntekijoitd ja johtajia seka pitda heidat palveluksessaan. Kasvanut
palvelutarjonta ja kiristynyt kilpailutilanne vaikuttaa terveydenhuollon ammattilaisten saatavuuteen erityisesti
suurilla paikkakunnilla. Avainhenkildiden vaihtuvuuteen liittyy riski siitd, ettd mukana haviaa tietoa ja osaamista.
Yhtid ei valttamatta onnistu 16ytamaan sopivia yritysostokohteita tai laajentumismahdollisuuksia suotuisin ehdoin
ja ostokohteiden integraatiot eivat valttamatta toteudu suunnitellusti.

Yhtion liiketoiminta on hyvin riippuvainen toimivista tietojarjestelmista, tietoliikenteesta ja ulkoisista
palveluntoimittajista. Hairidita voivat aiheuttaa mm. laiterikot, ohjelmistovirheet tai kyberuhat. Pitkakestoiset
toimintahairiot tietojarjestelmissa tai maksuliikenteessa voivat aiheuttaa merkittavia myynnin menetyksia ja

asiakastyytyvdisyyden heikkenemista.

e Tietoturvan tai -suojan vaarantuminen voi aiheuttaa menetyksia, vahingonkorvausvaatimuksia ja maineen
vaarantumisen.

e  Vastuullisuusndkdkulmien, kuten tuotteiden hankintaketjun vastuullisuuden varmistamisen, tydntekijdiden

oikeudenmukaisen ja tasapuolisen kohtelun, korruption valttamisen seka ymparistdnsuojelun, merkitys asiakkaille

on entista korostuneempi. Mahdolliset epdonnistumiset vastuullisuuden toteuttamisessa aiheuttaisivat
Terveystalolle kielteista julkisuutta ja voivat aiheuttaa toiminnallisia ja taloudellisia vahinkoja. Terveystalon

vastuullisuustydn haasteita ovat muun muassa vastuullisuusperiaatteiden viestinta keskeisille sidosryhmille seka

tuotteiden ja palvelujen hankintaketjun vastuullisuuden varmistaminen.

e Yhtid on osapuolena ja voi joutua osapuoleksi viranomaisen, potilaan tai kolmannen osapuolen vireille panemassa

oikeudenkaynnissa tai hallinnollisessa menettelyssa. Yhtio katsoo, etteivat sen tdmanhetkiset vireilla olevat
oikeudelliset vaatimukset tai oikeudenkdynnit ole luonteeltaan merkittavia.

Terveystalon riskienhallintaa ja yhtion lilketoimintaan liittyvia riskejd on kuvattu tarkemmin yhtién kotisivuilla osoitteessa

https://www.terveystalo.com/fi/Sijoittajat/Hallinto/Riskien-hallinta-ja-riskit/ ja yhtion vuosikertomuksessa.

Taloudellinen raportointi ja yhtiokokous vuonna 2022

Terveystalo Oyj julkaisee taloudelliset raporttinsa vuonna 2022 seuraavasti:

Tilinpdatostiedote 2021 torstaina 10.2.2022

Vuosikertomus (sis. vastuullisuus) vuodelta 2021 viikolla 7, 2022
Osavuosikatsaus tammi-maaliskuulta 2022 torstaina 28.4.2022
Puolivuotiskatsaus tammi-kesakuulta 2022 tiistaina, 19.7.2022
Osavuosikatsaus tammi-syyskuulta 2022 torstaina 27.10.2022

Vuoden 2021 tilinpaatdstiedote ja taloudelliset katsaukset vuodelta 2022 julkaistaan noin klo 9.00 Suomen aikaa.
Taloudelliset katsaukset laaditaan suomeksi ja englanniksi.

Terveystalon tilinpaatos ja hallituksen toimintakertomus julkaistaan osana vuosikertomusta vuodelta 2021.

Terveystalon varsinainen yhtiokokous pidetaan torstaina 7.4.2022 Helsingissa.

Tiedotustilaisuus
Terveystalo jarjestad englanninkielisen tuloswebcastin 28.10.2021 klo 11.30 suomen aikaa. Webcastia voi seurata
osoitteessa: https://terveystalo.videosync.fi/2021-10-28-terveystalo-g3
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Helsingissa 27. lokakuuta 2021
Terveystalo Oyj
Hallitus

Lisdtietoja:
Talousjohtaja llkka Laurila
Puh. 030 633 1757

Viestintdjohtaja Kati Kaksonen
Puh. 010 345 2034
kati.kaksonen@terveystalo.com

Jakelu:

Nasdaq Helsinki Oy
Keskeiset tiedotusvalineet
www.terveystalo.com

Terveystalo lyhyesti

Terveystalo on liikevaihdoltaan ja verkostoltaan Suomen suurin terveyspalveluyritys, jonka tavoitteena on voimaannuttaa
elinikdiseen terveyteen ja hyvinvointiin ja rakentaa terveempaa yhteiskuntaa. Yhtio tarjoaa kokonaisvaltaisia hyvinvoinnin,
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluja yritys- ja yksityisasiakkaille, seka julkiselle sektorille. Terveystalon
digivastaanotto palvelee ajasta ja paikasta riippumatta, 24/7. Terveyden ja hyvinvoinnin palveluja tarjoaa myos yli 300
toimipaikkaa ympari Suomen.

Vuonna 2020 Terveystalossa asioi 1,2 miljoonaa yksittdista asiakasta. Asiakaskdynteja tehtiin noin 6,9 miljoonaa, joista yli
neljannes toteutui etdkanavissa. Terveystalossa tydskentelee yli 13 000 terveyden ja hyvinvoinnin ammattilaista.
Terveystalon palveluilla on Avainlippu-tunnus ja yhtidé on Suomalaisen tydn liiton jasen. www.terveystalo.com

¢l



http://www.terveystalo.com/
http://www.terveystalo.com/

Konsernin laaja tuloslaskelma

Milj. euroa Liite 7-9/2021 7-9/2020 Muutos, % 1-9/2021 1-9/2020 Muutos, %
Liikevaihto 4 2731 240,2 13,7 827,1 706,7 17,0 986,4
Liiketoiminnan muut tuotot 1,1 0,5 97,5 2,2 2,0 11,0 2,7
Materiaalit ja palvelut 5 -112,2 -108,1 3,7 -352,9 -324,7 8,7 -447.6
Tyb6suhde-etuuksista aiheutuvat kulut 6 -921 -70,6 30,6 -268,4 -225,6 19,0 -310,2
Poistot ja arvonalentumiset -25,0 -22,7 10,3 -67,3 -68,2 -1,3 -91,2
Liiketoiminnan muut kulut 7,9 -23,7 -16,5 43,7 -64,4 -53,8 19,7 -73,0
Liikevoitto 21,2 22,9 -7,2 76,3 36,4 109,5 67,2
Rahoitustuotot 0,1 0,1 22,6 0,2 0,2 9,9 0,2
Rahoituskulut -2,5 -2,6 -0,7 -7,2 -7,4 -1,9 -10,3
Rahoitustuotot ja -kulut netto -2,5 -2,5 -1,3 -7,0 -7,2 -2,2 -10,0
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta -0,0 -0,4 -89,2 -0,3 -0,5 -46,6 -0,6
Kauden voitto ennen veroja 18,7 20,0 -6,5 69,0 28,7 140,4 56,6
Tuloverot 8 -4,2 -3,9 7.9 -14,3 -5,3 169,6 -10,8
Kauden voitto 14,5 16,1 -9,9 54,6 23,4 133,7 45,8
Jakautuminen:
Emoyhtion omistajille 14,5 16,1 -9,7 54,7 23,4 133,9 45,8
Maaraysvallattomille omistajille -0,0 -0,0 >200,0 -0,0 -0,0 >200,0 -0,0
Muut laajan tuloksen erat
Erét, jotka saatetaan tulevaisuudessa siirtdé
tulosvaikutteiseksi

Muuntoerot ulkomaisista toiminnoista -0,3 - - -0,3 - - -
Kauden muut laajan tuloksen erat
verovaikutus huomioon otettuna -0,3 - - -0,3 - - -
Kauden laaja tulos yhteensa 14,2 16,1 -12,1 54,3 23,4 132,3 45,8
Jakautuminen:
Emoyhtion omistajille 14,2 16,1 -11,9 54,3 23,4 132,4 45,8
Maaraysvallattomille omistajille -0,0 -0,0 >200,0 -0,0 -0,0 >200,0 -0,0
Emoyhtion osakkeenomistajille kauden
voitosta laskettu osakekohtainen tulos,
euroa
Laimentamaton osakekohtainen tulos 0,11 0,13 9,9 0,43 0,18 133,7 0,36
Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos 0,11 0,13 -9,9 0,43 0,18 133,7 0,36

Liitteet ovat kiinted osa konsernin osavuosikatsausta.




Konsernitase

Milj. euroa Liite 30.9.2021 30.9.2020 31.12.2020
VARAT
Pitkaaikaiset varat
Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 10 70,5 68,5 67,6
Kayttdoikeusomaisuuserat 12 168,7 172,3 172,4
Liikearvo 11 835,5 780,0 781,8
Muut aineettomat hyddykkeet 11 167,3 150,9 152,2
Sijoituskiinteistot 0,5 0,5 0,5
Osuudet osakkuusyrityksissa 0,7 1,7 2,2
Lainasaamiset 0,1 0,5 0,3
Laskennalliset verosaamiset 5,1 4.4 4.4
Muut pitkaaikaiset varat 0,8 - -
Pitkaaikaiset varat yhteensa 1249,2 1178,9 1181,3
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus 6,7 7,7 6,8
Myyntisaamiset ja muut saamiset 129,3 98,9 95,1
Rahavarat 13 39,2 64,8 771
Lyhytaikaiset varat yhteensa 175,2 171,4 179,0
Myytavana olevat pitkdaikaiset omaisuuserat - 0,8 0,8
VARAT YHTEENSA 1424,4 1351,0 1361,0
OMA PAAOMA JA VELAT
Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma
Osakepagoma 0,1 0,1 0,1
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 492.8 492.8 492.8
Omat osakkeet -6,7 -6,7 -6,7
Kertyneet voittovarat 124,4 62,7 85,3
Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma yhteensa 610,5 548,9 571,4
Maaraysvallattomien omistajien osuus 1,6 0,0 -
OMA PAAOMA YHTEENSA 612,2 548,9 571,4
Pitkaaikaiset velat
Pitkaaikaiset rahoitusvelat 13 285,0 327,7 302,3
Pitk&aikaiset vuokrasopimusvelat 12,13 128,5 139,1 141,1
Laskennalliset verovelat 28,2 26,8 26,0
Varaukset 7,3 8,0 7,7
Muut velat 13,7 9,3 9,4
Pitkaaikaiset velat yhteensa 462,8 510,9 486,6
Lyhytaikaiset velat
Lyhytaikaiset rahoitusvelat 13 109,4 87,0 87,2
Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat 12,13 46,1 38,9 37,3
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verovelat 9,1 4,3 13,5
Varaukset 2,1 2,3 2,4
Ostovelat ja muut velat 182,8 158,6 162,7
Lyhytaikaiset velat yhteensa 349,5 291,1 303,1
VELAT YHTEENSA 812,3 802,1 789,6
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 1424,4 1351,0 1361,0

Liitteet ovat kiinted osa konsernin osavuosikatsausta.




Laskelma konsernin oman padaoman muutoksista

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paaoma

Sijoitetun
vapaan Maaraysval-
oman Yhteensa lattomien Oma
Osakepaa- paaoman (0]4/F: 1 Kertyneet emoyhtion omistajien paaoma

Milj. euroa oma rahasto osakkeet voittovarat omistajille osuus yhteensa
Oma paaoma 1.1.2021 0,1 492,8 -6,7 85,3 571,4 - 571,4
Kauden laaja tulos

Kauden voitto - - - 54,7 54,7 -0.0 54,7

Muut laajan tuloksen erat -0,3 -0,3 -0.0 -0,3
Liiketoimet omistajien kanssa

Osakeperusteiset maksut - - - 1,3 1,3 - 1,3

Osingonjako - - - -16,5 -16,5 - -16,5
Tapahtumat maaraysvallattomien
omistajien kanssa

Tytaryritysten hankintaan liittyva

maaraysvallattomien omistajien osuus - - - - - 12,8 12,8

Liiketoimet maaraysvallattomien

omistajien kanssa - - - - - -11,1 -11,1
Oma paaoma 30.9.2021 0,1 492,8 -6,7 124,4 610,5 1,6 612,2

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paaoma

Sijoitetun
vapaan Maaraysval-
oman Yhteensa lattomien Oma
Osakepaa- paaoman (0]4 -1 Kertyneet emoyhtion omistajien padaoma

Milj. euroa oma rahasto osakkeet voittovarat omistajille osuus yhteensa
Oma padaoma 1.1.2020 0,1 492,8 -6,7 55,1 541,2 0,0 541,2
Kauden laaja tulos

Kauden voitto - - - 23,4 23,4 0,0 23,4
Liiketoimet omistajien kanssa

Osakeperusteiset maksut - - - 0,9 0,9 - 0,9

Osingonjako - - - -16,5 -16,5 - -16,5
Oma padaoma 30.9.2020 0,1 492,8 -6,7 62,7 548,9 - 548,9

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paaoma

Sijoitetun
vapaan Maaraysval-
oman Yhteensa lattomien Oma
Osakepaa- paaoman Omat Kertyneet emoyhtion  omistajien padoma

Milj. euroa oma rahasto osakkeet voittovarat omistajille osuus yhteensa
Oma paaoma 1.1.2020 0,1 4928 -6,7 55,1 541,2 0,0 541,2
Kauden laaja tulos

Kauden voitto - - - 45,8 45,8 0,0 45,8
Liiketoimet omistajien kanssa

Osakeperusteiset maksut - - - 0,9 0,9 - 0,9

Osingonjako - - - -16,5 -16,5 - -16,5
Oma padaoma 31.12.2020 0,1 492,8 -6,7 85,3 571,4 - 571,4




Konsernin rahavirtalaskelma

Milj. euroa 7-9/2021 7-9/2020 1-9/2021 1-9/2020
Liiketoiminnan rahavirta
Kauden voitto ennen veroja 18,7 20,0 69,0 28,7 56,6
Oikaisut
Liiketoimet, joihin ei lity maksutapahtumaa
Poistot ja arvonalentumiset 25,0 22,7 67,3 68,2 91,2
Varausten muutos 0,0 -0,4 -0,8 1,2 1,0
Muut oikaisut, joihin ei liity maksutapahtumaa 1,3 -0,1 1,2 -0,7 -0,8
Kayttdomaisuuden ja tytaryhtidosakkeiden myyntivoitot/-tappiot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rahoitustuotot ja -kulut netto 2,5 2,5 7,0 7,2 10,0

Kayttopaaoman muutokset

Myynti- ja muiden saamisten muutos -5,8 -17,3 -18,3 -1,4 5,3
Vaihto-omaisuuden muutos 0,0 0,2 0,2 -2,1 -1,2
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos -8,4 -18,7 1,6 -7,0 -1,4
Saadut korot 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2
Maksetut verot -2,5 -0,3 -18,3 -16,8 -17,2
Liiketoiminnan rahavirta 30,7 8,6 109,1 77,4 143,7

Investointien rahavirta

Tytaryritysten hankinta vahennettyna hankintahetken rahavaroilla -2,6 - -53,4 -0,2 -2,0
Investoinnit aineellisiin kayttéomaisuushyddykkeisiin -7,2 -2,3 -14,8 -10,4 -13,0
Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin -4,3 -2,8 -12,5 -11,5 -20,1
Sijoitukset osakkuusyhtidihin - - - 0,0 -0,5
Myytavissa olevien sijoitusten myynti - - - 0,0 0,0
Liiketoimintojen hankinnat vahennettyna hankintahetken rahavaroilla -0,1 -0,4 -0,1 -0,6 -0,6
Mydnnetyt pitkaaikaiset lainat - - - -0,2 -0,2
Aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden myynnit 0,0 0,1 0,1 0,3 0,4
Saadut osingot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Investointien rahavirta -14,2 -5,4 -80,7 -22,6 -36,0

Rahoituksen rahavirta

Maaraysvallattomien omistajien osuuksien hankinta -11,1 - -11,1 - -
Pitk&aikaisten lainojen takaisinmaksut -0,1 -0,1 -15,8 -15,8 -41,5
Lyhytaikaisten lainojen nostot 15,1 - 60,1 40,0 40,0
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -1,2 - -41,6 - -
Vuokrasopimusvelkojen takaisinmaksut -11,2 -9,5 -30,6 -28,3 -37,7
Osamaksuvelkojen takaisinmaksut -1,5 -1,3 -4,5 -4.1 -5,5
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -1,6 -1,2 -6,4 -6,0 -10,0
Maksetut osingot - -16,5 -16,5 -16,5 -16,5
Rahoituksen rahavirta -11,5 -28,6 -66,3 -30,7 -71,2
Rahavarojen muutos 5,0 -25,4 -37,9 24,2 36,5
Rahavarat katsauskauden alussa 34,2 90,2 771 40,6 40,6
Rahavarat katsauskauden lopussa 39,2 64,8 39,2 64,8 771

Liitteet ovat kiinted osa konsernin osavuosikatsausta.



Konsernin osavuosikatsauksen liitetiedot

1. Laatimisperiaatteet

Tama osavuosikatsaus on tilintarkastamaton ja se on laadittu IAS 34 Osavuosikatsaukset -standardia noudattaen, ja sita
tulee lukea yhdessd Konsernin viimeisimman, vuodelta 2020 laaditun konsernitilinpdatoksen kanssa.
Osavuosikatsauksessa on noudatettu samoja laatimisperiaatteita kuin vuoden 2020 tilinpaatoksessa lukuun ottamatta
segmenttiraportointia, ulkomaisen toimintavaluutan muuntamista esittamisvaluutan mukaiseksi seka etuuspohjaisia
elakejarjestelyita.

Feelgoodin hankinnan my6ta Konserniin on muodostunut neljas toimintasegmentti, Ruotsi ja muut, joka muodostuu
Konsernin liiketoiminnoista Ruotsissa, Virossa ja Hollannissa. Uusi toimintasegmentti muodostaa myds uuden
raportoitavan segmentin. Suomen sisaiset toimintasegmentit on esitetty yhtena raportoitavana segmenttina vuoden 2020
konsernitilinpaatoksessa kuvatulla tavalla. Konsernin raportoitavat segmentit ovat:

- Suomi
- Ruotsi ja muut

Hankitun Feelgood-konsernin toimintavaluutta on Ruotsin kruunu, joka poikkeaa Konsernin esittdmisvaluutasta, ja sen
tuloslaskelma, rahoituslaskelma ja tase on muunnettu esittdmisvaluutan maaraiseksi seuraavasti:

- Tuloslaskelma seka rahoituslaskelma on muunnettu kauden keskikurssilla
- Tase on muunnettu raportointipaivan kurssilla
- Kaikki muuntamisesta syntyvat valuuttakurssierot on kirjattu muihin laajan tuloksen eriin

Osana Feelgood-hankintaa Konserni otti vastattavakseen etuuspohjaisia elakejarjestelyita, joissa Konserni itse vastaa
elakemaksuvelvoitteista. Velvoitteen nykyarvo raportointipdivana on merkitty taseen pitkaaikaisiin muihin velkoihin.
Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot liittyen etuuspohjaisen elakejarjestelyn uudelleenarvostamiseen kirjataan muihin
laajan tuloksen eriin. Etuuspohjaiseen elakejarjestelyyn liittyvat korot ja kaikki muut kulut kirjataan tulosvaikutteisesti.

IFRS tulkintakomitea (IFRIC) antoi huhtikuussa 2021 lopullisen agendapaéatdksen pilvipalvelujarjestelyiden konfigurointi-
ja raataldintimenojen kirjanpitokasittelysta. Tassa agendapaatdksessa tulkintakomitea tarkasteli, kirjaako asiakas IAS
38-standardia soveltaen sovelluksen konfiguroinnista ja réataldinnistd aineettoman hyddykkeen, ja mikali aineetonta
hyddykettd ei kirjata, kuinka asiakas kirjaa kyseiset konfigurointi- ja réataldintimenot. IFRIC:n agendapaatoksilla ei ole
voimaantuloaikaa, joten niitd odotetaan sovellettavan niin pian kuin mahdollista. Koska Terveystalolla on kaytdssaan
pilvipalvelujarjestelyitda, se on aloittanut analysoinnin siita, onko tallda agendapaatokselld vaikutusta pilvipalveluiden
kayttdéonottomenoihin sovellettuihin laatimisperiaatteisiin. Analysointi tehdaan konsernissa syksyn 2021 aikana, ja
mahdolliset vaikutukset otetaan huomioon takautuvasti viimeistaan vuoden 2021 tilinpaatoksessa.

Kaikki esitetyt luvut on pyoristetty, joten yksittdisten lukujen summa saattaa poiketa esitetystd summaluvusta.
Tunnusluvut on laskettu kayttaen tarkkoja arvoja.

2. Olennaiset tilinpaitosarviot ja epadvarmuustekijat seka tietoa Covid-19 vaikutuksista taloudelliseen
raportointiin

Taman osavuosikatsauksen laatimisessa johto on tehnyt arvioita ja oletuksia, jotka vaikuttavat laatimisperiaatteiden
soveltamiseen ja raportoitujen varojen ja velkojen seka tuottojen ja kulujen maariin. Todelliset tulokset voivat poiketa
naista arvioista. Johdon kayttama harkinta laatimisperiaatteiden soveltamisessa seka arvioihin liittyvat epavarmuustekijat
ovat paaosin samat kuin konsernitilinpaatoksessa 31.12.2020 paattyneella tilikaudella.

Pandemian aiheuttamattoman epavarmuuden vuoksi Terveystalo on arvioinut koronan vaikutuksia raportoituihin lukuihin
ja ennusteisiin alla kuvatun mukaisesti. Nykyisessa tilanteessa ndma ennusteet tukeutuvat merkittdvasti johdon arvioihin.

Taloudellisen toimintaymparistdén epavarmuudesta johtuen kolmannen vuosineljanneksen raportoinnin yhteydessa
tarkasteltiin myyntisaamisten luottotappioriskid seka omaisuuserien arvonalentumisriskia viimeisimpien ennusteiden
valossa. Myyntisaamisiin liittyen luottotappioriskin ei todettu merkittavasti kasvaneen, eika viitteitd kohonneesta
omaisuuserien arvonalentumisriskista havaittu.



Konsernin  maksuvalmius- ja rahoitustilanne on sailynyt vahvana. Katsauskauden aikana Konserni taytti
rahoitussopimuksessa sovitun, suhteellista velkaantuneisuutta kuvaavan kovenanttiehdon. Terveystalo jatkaa
laajempien rahoituksen liitetietojen raportoimista likviditeettiasemasta, varoista ja veloista seka lainojen maturiteetista
litetiedossa 13.

3. Raportointikauden paattymisen jalkeiset tapahtumat
Ankkurin lastensuojelupalvelujen hankinta toteutui 1.10.2021.

Terveystalo Oyj:n hallitus paatti 28.10.2021 yhtion tilikautta 2020 koskevan toisen 0,13 euron osakekohtaisen osingon
maksamisesta seka sen tasmaytys- ja maksupaivastd yhtibkokouksen 25.3.2021 pidetyssad kokouksessa antaman
valtuutuksen perusteella. Osinko maksetaan osakkeenomistajalle, joka on osingonmaksun tasmaytyspaivana 1.11.2021
merkitty Euroclear Finland Oy:n pitdmaan yhtion osakasluetteloon ja osingon maksupaiva on 10.11.2021.

Terveystalo Oyj:n hallitus paatti 28.10.2021 Terveystalon osakkeiden osto-ohjelman kaynnistdmisesta yhtiokokouksen
25.3.2021 hallitukselle antaman valtuutuksen mukaisesti. Osto-ohjelmassa Terveystalon osakkeiden hankintaan
kaytettdva kokonaissumma voi olla enintdan 13,5 miljoonaa euroa. Terveystalon osakkeita voidaan ostaa enintdan 1 000
000 kappaletta, mika vastaa noin 0,8 prosenttia kaikista Terveystalon osakkeista. Osakkeiden takaisinostot alkavat
aikaisintaan 29.10.2021 ja paattyvat viimeistdan 6.4.2022. Omien osakkeiden takaisinosto-ohjelman tarkoituksena on
optimoida padomarakennetta alentamalla Terveystalo Oyj:n omaa padomaa, silla takaisinostetut osakkeet mitatdidaan.
Omien osakkeiden hankinta alentaa yhtién jakokelpoisia varoja.



4. Liikevaihto ja segmentti-informaatio

Konsernin liikevaihto on jaettu asiakastyyppien perusteella. Konsernilla ei ole asiakkaita, joiden liikevaihto olisi vahintaan
10 prosenttia konsernin liikevaihdosta. Terveystalo tarjoaa varsinaisia terveydenhuollon palveluitaan ja avohoidon
palveluja kolmelle eri asiakasryhmalle: yritysasiakkaille, yksityisasiakkaille ja julkisen sektorin asiakkaille.

Yritysasiakkaat ovat Terveystalon suurin asiakasryhmda. Terveystalon yritysasiakkaat kasittavat yhtion
tyéterveysasiakkaat lukuun ottamatta kunnallisia ty6terveysasiakkaita. Yhtio tarjoaa lakisaateisia tyoterveyspalveluja ja
muita tyGterveys- ja tyOhyvinvointipalveluja kaiken kokoisille yritysasiakkaille. Terveystalo on Suomen suurin
tyoéterveyspalvelujen tarjoaja liikkevaihdon ja tyéterveyshuollon loppukayttajien maaran perusteella. Terveystalo tarjoaa
tyéterveydenhuollon palveluja yli 24 000 yritykselle.

Yksityisasiakkaat ovat Terveystalon toiseksi suurin asiakasryhma. Yksityisasiakkaisiin kuuluu yksityishenkildita ja
perheita. Yhtidon vahva brandi, vaivaton paasy palveluihin ilman pitkia odotusaikoja, johtava yksityishenkildille, perheille
ja elakeldisille suunnattu palvelutarjonta ja henkildkohtaiset digitaaliset palvelut tuovat Terveystalolle kilpailuedun
julkiseen terveydenhuoltoon ndhden ja kannustavat asiakkaita investoimaan omaan terveyteensa. Yksityisasiakkaiden
palvelut maksaa joko asiakas itse tai vakuutusyhtid.

Terveystalon julkisen sektorin asiakasryhm&an kuuluu suomalaisia julkisen sektorin organisaatioita, kuten kuntia,
kuntayhtymia, sairaanhoitopiireja, seka kunnallisia tyoterveysasiakkaita. Terveystalon laaja toimipaikkaverkosto,
digitaalinen tarjonta, hyva maine ja tunnettu brandi seka terveydenhuoltopalvelujen koko hoitoketjun laaja tuntemus ja
kokemus tekevat Terveystalosta houkuttelevan kumppanin julkiselle sektorille. Julkisen sektorin asiakasryhmassa
Terveystalon palvelut rahoitetaan paaasiassa kuntien, kuntayhtymien ja sairaanhoitopiirien budjeteista. Julkisen sektorin
asiakkaille tarjottavat palvelut koostuvat kokonais- ja osaulkoistuksista, terveydenhuollon henkildstévuokrauspalveluista,
erikoissairaanhoidon palveluista, muista terveydenhuollon palveluista ja kuntien, kuntayhtymien ja sairaanhoitopiirien
tybéterveyspalveluista.

Liikevaihdon jakautuminen

Milj. euroa 7-9/2021 7-9/2020 Muutos, %  1-9/2021 1-9/2020 Muutos, %
Yritysasiakkaat 108,1 99,2 9,0 349,0 297,5 17,3 418,8
Yksityisasiakkaat 78,8 74,3 6,0 243,8 2121 15,0 2954
Julkisen sektorin asiakkaat 72,8 66,7 9,1 220,7 197,2 12,0 272,2
Ulkoistukset 29,3 30,9 -5,2 88,0 90,1 -2,3 121,4
Henkiléstévuokrauspalvelut 20,9 20,2 3,2 64,0 61,5 4,1 83,1
Palvelumyynti, kuten tyéterveys ja muut 22,6 15,6 44,9 68,8 45,6 50,9 67,7
Suomi 259,6 240,2 8,1 813,6 706,7 15,1 986,4
Ruotsi ja muut* 13,5 0,0 >200,0 13,5 0,0 >200,0 0,0
Yhteensa 2731 240,2 13,7 8271 706,7 17,0 986,4

*Muodostuu Konsernin liikketoiminnoista Ruotsissa, Virossa ja Hollannissa. Viron ja Hollannin vaikutus liikevaihtoon raportointikaudella ei ole ollut
merkittava.

Suoritevelvoitteiden tayttymisen ajoittuminen

Milj. euroa 7-9/2021 7-9/2020 Muutos, % 1-9/2021 1-9/2020 Muutos, %

Yhtena ajankohtana 243,0 208,5 16,6 736,6 614,2 19,9 861,8
Ajan kuluessa 30,1 31,7 -4,9 90,5 92,5 -2,2 124.,5
Yhteensi 273,1 240,2 13,7 827,1 706,7 17,0 986,4
Tase-erat

Milj. euroa 30.9.2021 30.9.2020 Muutos, % 31.12.2020

Sopimukseen perustuvat varat 43,2 31,3 38,2 5,6
Sopimukseen perustuvat velat 3,1 1,4 114,7 2,2




Segmentti-informaatio

Liikevaihto

Milj. euroa 7-9/2021 1-9/2021
Suomi 259,6 813,5
Ruotsi ja muut 13,6 13,7
Sisaiset eliminoinnit -0.0 -0,1
Yhteensa 2731 8271

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA)

Milj. euroa 7-9/2021 1-9/2021
Suomi 33,0 100,7
Ruotsi ja muut -1,6 -1,6
Yhteensa 31,5 99,1

Poistot aineellisista hyodykkeista

Milj. euroa 7-9/2021 1-9/2021
Suomi 15,7 46,4
Ruotsi ja muut 1,4 1,4
Yhteensa 17,1 47,8

Oikaistun liikevoiton/-tappion (EBITA) tdsmaytys kauden tulokseen on esitetty liitetiedossa 17.

Pitkaaikaisten varojen maantieteellinen jakautuminen

Pitkaaikaiset varat siséltavat aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet, kayttéoikeusomaisuuserat, liikearvon, muut aineettomat
hyddykkeet, sijoituskiinteistdt sekd osuudet osakkuusyrityksissa.

Milj. euroa 30.9.2021 ‘

Suomi 11704
Ruotsi ja muut 72,8
Yhteensa 1243,2

5. Materiaalit ja palvelut

Milj. euroa 7-9/2021  7-9/2020 Muutos, %  1-9/2021  1-9/2020 Muutos, %

Materiaalien ostot -7,3 -7,4 -2,1 -24,4 -25,9 -5,8 -35,5
Varaston muutos 0,0 -0,2 -113,6 -0,2 2,3 -109,9 1,3
Ulkopuoliset palvelut -104,9 -100,5 4,4 -328,2 -301,0 9,0 -413,4
Yhteensa -112,2 -108,1 3,7 -352,9 -324,7 8,7 -447,6

6. Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

Milj. euroa 7-9/2021  7-9/2020 Muutos, %  1-9/2021  1-9/2020 Muutos, %

Palkat ja palkkiot -76,5 -59,4 28,6 -222,3 -189,4 17,3 -261,6
Osakeperusteiset maksut -0,5 -0,3 64,3 -1,3 -0,9 57,3 -0,9
Muut tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut -15,2 -10,8 40,4 -44.,8 -35,3 26,7 -47,6
Yhteensa -92,1 -70,6 30,6 -268,4 -225,6 19,0 -310,2




7. Liiketoiminnan muut kulut

7-9/2021  7-9/2020 Muutos, %  1-9/2021 1-9/2020 Muutos, %

Vuokrat ja toimitilakulut -5,4 -3,7 45,7 -13,4 -12,5 7,5 -16,3
IT-kulut -7,4 -6,0 21,9 -21,5 -18,4 17,1 -25,2
Muut kulut -10,9 -6,7 62,2 -29,4 -22,9 28,4 -31,5
Yhteensa -23,7 -16,5 43,7 -64,4 -53,8 19,7 -73,0

8. Tuloverot

Tuloverot tuloslaskelmassa

Milj. euroa 7-9/2021  7-9/2020 Muutos, %  1-9/2021  1-9/2020 Muutos, %

Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero -5,2 -5,1 2,1 -16,8 -9,6 75,9 -15,8
Edellisten tilikausien verot 0,1 -0,0 >200,0 0,1 0,0 181,1 -0,0
Laskennallisten verojen muutos 1,0 1,2 -21,2 2,4 4,2 -42,2 5,1
Tuloverot yhteensa -4,2 -3,9 7,9 -14,3 -5,3 169,6 -10,8

9. Osakeperusteiset maksut

Terveystalo myodnsi katsauskauden aikana johtoryhmalle sekda muille avainhenkildille uuden pitkdn aikavalin
kannustinohjelman. Kannustinohjelma muodostuu suoriteperusteisesta osakepalkkio-ohjelmasta ja tata taydentavista,
vain toimitusjohtajalle suunnatusta siirtyméavaiheen osakepalkkio-ohjelmasta, sekd ehdollisesta osakepalkkio-
ohjelmasta. Suoriteperusteisen kannustinohjelman ansaintajakso on kolme vuotta, ja ohjelman ansaintaedellytyksena
on kolmen vuoden tydssaoloehto seka erikseen maaritetyt taloudellisiin tavoitteisiin perustuvat ansaintakriteerit. Palkkio
mydnnetddn ja maksetaan Terveystalon osakkeina, minkd lisdksi Terveystalo maksaa palkkioon liittyvat verot ja
veroluonteiset maksut. Ohjelman vaikutus katsauskauden 1.1-30.9.2021 tulokseen on ollut 0,8 miljoonaa euroa, ja sen
kokonaiskustannukseksi arvioidaan 4,7 miljoonaa euroa. Jarjestelyn piiriin kuuluu 64 henkilda.




10. Aineelliset kdayttoomaisuushyodykkeet

1-9/2021

Milj. euroa

Hankintameno 1.1.2021
Liiketoimintojen yhdistaminen
Lisaykset

Vahennykset

Muuntoerot

Siirrot erien valilla
Hankintameno 30.9.2021

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2021

Poistot
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 30.9.2021

Kirjanpitoarvo 1.1.2021
Kirjapitoarvo 30.9.2021

Maa- ja
vesialueet,
rakennukset ja
rakennelmat

-1,1

-0,0
-1,1

1,0
1,0

Koneet ja
kalusto

127,4
2,3
9,1

-0,3
0,0
1.1

139,7

-88,1

-10,2
-98,3

39,3
41,4

Toimitilojen
perus-
parannukset

49,5
0,3
1,6

0,0
2,8
54,2

-24,1
-4,1
-28,2

25,5
26,1

Muut aineelliset
hyodykkeet ja
L ELCCE
maksut

1,8
0,0
4.1

0,0
-3,9
2,0

1,8
2,0

Yhteensa

180,8
2,7
14,8
-0,3
0,0

198,0
-113,3

-14,3
-127,6

67,6
70,5

1-9/2020

Milj. euroa
Hankintameno 1.1.2020
Lisaykset

Vahennykset
Hankintameno 30.9.2020

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2020
Poistot

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 30.6.2020

Kirjanpitoarvo 1.1.2020
Kirjanpitoarvo 30.9.2020

Maa- ja
vesialueet,
rakennukset ja
rakennelmat

Koneet ja
kalusto

115,6
9,3
-0,4
124,5

74,3
-10,4
-84,7

41,3
39,8

Toimitilojen
perus-
parannukset

44,1
5,0

49,1
-19,0

-3,8
-22,8

251
26,4

Muut aineelliset
hyodykkeet ja
L ELCCE
maksut

1,9

-0,6
1,3

1,9
1,3

Yhteensa

163,8
14,3
-1,0

177,0

-94,4
14,2
-108,5

69,5
68,5

Milj. euroa

Hankintameno 1.1.2020
Liiketoimintojen yhdistaminen
Lisaykset

Vahennykset

Siirrot erien valilla
Hankintameno 31.12.2020

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2020

Poistot
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2020

Kirjanpitoarvo 1.1.2020
Kirjapitoarvo 31.12.2020

Maa- ja
vesialueet,
rakennukset ja
rakennelmat

Koneet ja
kalusto

115,6
0,0
12,4
-0,5
-0,1
127,4

-74,3
-13,8
-88,1

41,3
39,3

Toimitilojen
perus-
parannukset

44,1

51
-0,0
0,3
49,5

-19,0
-5,1
-24,1

251
25,5

Muut aineelliset
hyodykkeet ja
ennakko-
maksut

1,9
1,8

163,8
0,0
17,5
-0,5

180,8
-94,4

-18,9
-113,3

69,5
67,6




11. Aineettomat hy6dykkeet

1-9/2021

Milj. euroa

Hankintameno 1.1.2021
Liiketoimintojen yhdistaminen
Lisaykset

Muuntoerot

Hankintameno 30.9.2021

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2021
Poistot
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 30.9.2021

Kirjanpitoarvo 1.1.2021
Kirjanpitoarvo 30.9.2021

Liikearvo

849,8
54,1

-0,3
903,5

-68,0

-68,0

781,8
835,5

Asiakkuudet

154,2
10,4

0,0
164,6

97,3
-7,4
-104,7

56,9
59,9

Tavaramerkit

82,9
6,0

0,0
88,8

-29,2
-3,3
-32,5

53,6
56,3

Muut
aineettomat
hyodykkeet ja
ennakko-
maksut

80,9
4,5
12,5
0,0
98,0

-39,3
-7,6
-46,9

41,6
51,1

Yhteensa

1167,8
74,9
12,5
-0,3

1255,0

-233,9
-18,3
-252,1

933,9
1002,8

1-9/2020

Milj. euroa

Hankintameno 1.1.2020
Liiketoimintojen yhdistaminen

Lisaykset

Uudelleen luokittelut ja siirrot erien valilla
Hankintameno 30.9.2020

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2020
Poistot
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 30.9.2020

Kirjanpitoarvo 1.1.2020
Kirjanpitoarvo 30.9.2020

Liikearvo

847,2

0,8

848,0

-68,0

-68,0

779,2
780,0

Asiakkuudet

153,7
0,2

154,0
-79,5
-13,3

-92,8

74,2
61,2

Tavaramerkit

-25,1
-3,1
-28,2

57,8
54,7

Muut
aineettomat
hyodykkeet ja
ennakko-
maksut

61,0

11,3
-0,0
72,3

-31,1
-6,1
-37,2

29,9
35,1

Yhteensa

11449
1,0
11,3
-0,0
11571

-203,7
-22,5
-226,2

941,2
930,9

Milj. euroa

Hankintameno 1.1.2020
Liiketoimintojen yhdistaminen
Lisaykset

Vahennykset

Hankintameno 31.12.2020

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2020
Poistot
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2020

Kirjanpitoarvo 1.1.2020
Kirjanpitoarvo 31.12.2020

Liikearvo

847,2

2,5

849,8

-68,0

-68,0

779,2
781,8

Asiakkuudet

153,7
0,5

154,2
79,5
-17,8

97,3

74,2
56,9

Tavaramerkit

-25,1
-4.1
-29,2

57,8
53,6

Muut
aineettomat
hyodykkeet ja
ennakko-
maksut

61,0

19,9
-0,0
80,9

-31,1
-8,2
-39,3

29,9
41,6

Yhteensa

11449
3,0
19,9
-0,0
1167,8

-203,7
-30,2
-233,9

941,2
933,9




12. Kayttooikeusomaisuuserat ja vuokrasopimusvelat

12.1. Kayttooikeusomaisuuserat

1-9/2021

Milj. euroa Toimitilat Muut erat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2021 234,9 38,9 273,8
Liiketoimintojen yhdistaminen 12,8 0,5 13,3
Lisaykset 17,3 1,3 18,6
Vahennykset -2,1 - -2,1
Hankintameno 30.9.2021 262,8 40,8 303,6
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2021 -76,8 -24,6 -101,4
Poistot -30,8 -2,7 -33,5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 30.9.2021 -107,6 -27,3 -134,9
Kirjanpitoarvo 1.1.2021 158,1 14,3 172,4
Kirjapitoarvo 30.9.2021 155,3 13,4 168,7
1-9/2020

Milj. euroa Toimitilat Muut erat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2020 214,7 37,9 252,6
Lisaykset 15,6 1,0 16,6
Vahennykset -5,8 -0,3 -6,1
Hankintameno 30.9.2020 224,5 38,7 263,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2020 -38,3 21,1 -59,4
Poistot -28,8 -2,7 -31,5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 30.9.2020 -67,1 -23,8 -90,0
Kirjanpitoarvo 1.1.2020 176,4 16,8 193,2
Kirjapitoarvo 30.9.2020 157,4 14,9 172,3
2020

Milj. euroa Toimitilat Muut erat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2020 214,7 37,9 252,6
Lisaykset 26,2 1,3 27,5
Vahennykset -6,0 -0,3 -6,3
Hankintameno 31.12.2020 234,9 38,9 273,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2020 -38,3 -21,1 -59,4
Poistot -38,5 3,5 -42,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2020 -76,8 -24,6 -101,4
Kirjanpitoarvo 1.1.2020 176,4 16,8 193,2
Kirjapitoarvo 31.12.2020 158,1 14,3 172,4




12.2. Vuokrasopimusvelat

1-9/2021

Milj. euroa Toimitilat Muut vuokrasopimusvelat Yhteensa
Kirjanpitoarvo 1.1.2021 161,7 16,8 178,5
Muutokset 24,9 1,8 26,7
Vuokrasopimusvelan lyhennykset -27,9 -2,7 -30,6
Kirjanpitoarvo 30.9.2021 158,7 15,9 174,6
1-9/2020

Milj. euroa Toimitilat Muut vuokrasopimusvelat Yhteensa
Avaava saldo 1.1.2020 178,7 19,4 198,1
Muutokset 9,8 0,7 10,5
Vuokrasopimusvelan lyhennykset -27,7 -2,8 -30,5
Kirjanpitoarvo 30.9.2020 160,7 17,4 178,1
2020

Milj. euroa Toimitilat Muut vuokrasopimusvelat Yhteensa
Avaava saldo 1.1.2020 178,7 19,4 198,1
Muutokset 171 1,0 18,1
Vuokrasopimusvelan lyhennykset -34,1 -3,6 -37,7
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 161,7 16,8 178,5
13. Rahoitus

13.1 Likviditeettiasema

Milj. euroa 30.9.2021 31.12.2020‘

Rahavarat 39,2 77,1
Nostamaton luottolimiitti 67,5 48,0
Korollisten velkojen takaisinmaksut seuraavien 12 kk:n aikana * -106,0 -90,9
Likviditeettiasema 0,7 34,2

* Siséaltaa rahalaitoslainojen ja osamaksuvelkojen tulevat lyhennykset ja korot. Konsernilla on jatko-optio kesakuussa 2022 erdantyvan 55
miljoonan euron rahalaitoslainan osalta. Jatko-optiota kayttdmalla Terveystalon on mahdollista lykata takaisinmaksu tammikuuhun 2023.



13.2 Rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot ja kdyvat arvot arvostusryhmittiin seka kdyvan arvon hierarkia

Milj. euroa 30.9.2021
Rahoitusvarat
Pitkdaikaiset

Kéaypaan arvoon
tulosvaikuttei-
sesti kirjattavat
rahoitusvarat ja
-velat

Jaksotettuun
hankintamenoon
arvostetut
rahoitusvarat ja
-velat

Kirjanpitoarvo

Kéaypa arvo

Kayvéan arvon
hierarkia

Lainasaamiset 0,1 - 0,1 0,1 Taso 2

Noteeraamattomat osakesijoitukset 0,8 - 0,8 0,8 Taso 3
Lyhytaikaiset

Rahavarat 39,2 39,2 39,2

Korkojohdannaiset 0,8 - 0,8 0,8 Taso 2
Rahoitusvarat yhteensa 1,8 39,2 41,0 41,0
Rahoitusvelat
Pitkdaikaiset

Rahalaitoslainat - 275,6 275,6 275,6

Osamaksuvelat 9,4 9,4 9,4

Ehdolliset lisdkauppahintavelat 3,6 - 3,6 3,6 Taso 3
Lyhytaikaiset

Rahalaitoslainat - 103,9 103,9 103,9

Osamaksuvelat - 55 55 5,5

Ehdolliset lisdkauppahintavelat 2,9 - 2,9 2,9 Taso 3

Korkojohdannaiset 1,7 - 1,7 1,7 Taso 2
Rahoitusvelat yhteensa 8,2 394,4 402,6 402,6

ilj. euroa 31.12.2020
Rahoitusvarat
Pitkaaikaiset

Kaypaan arvoon
tulosvaikuttei-

sesti kirjattavat
rahoitusvarat ja
-velat

Jaksotettuun
hankintamenoon
arvostetut
rahoitusvarat ja
-velat

Kirjanpitoarvo

Kayvan arvon
hierarkia

Lainasaamiset 0,3 - 0,3 0,3 Taso 2
Lyhytaikaiset

Rahavarat - 771 771 77,1
Rahoitusvarat yhteensa 0,3 771 77,4 77,4
Rahoitusvelat
Pitkaaikaiset

Rahalaitoslainat - 290,5 290,5 290,5

Osamaksuvelat - 11,8 11,8 11,8

Ehdolliset lisdkauppahintavelat 1,0 - 1,0 1,0 Taso 3
Lyhytaikaiset

Rahalaitoslainat - 81,4 81,4 81,4

Osamaksuvelat - 5,8 5,8 5,8

Ehdolliset lisdkauppahintavelat 0,9 - 0,9 0,9 Taso 3

Korkojohdannaiset 1,1 - 1,1 1,1 Taso 2
Rahoitusvelat yhteensa 3,1 389,5 392,6 392,6

Kayvan arvon hierarkian tasolle 3 luokitellut rahoitusvarat ja -velat muodostuvat noteeraamattomista osakesijoituksista seka yritys- ja

liketoimintakauppojen ehdollisista lisdkauppahintaveloista. Osakesijoitusten arvostus perustuu johdon tapauskohtaiseen arvioon osakkeisiin

liittyvasta tulevasta kassavirrasta, ja ehdollisten lisdkauppahintavelkojen arvostus perustuu kauppakirjoilla maaritettyyn ehdollisen lisdkauppahinnan
maaraan seka johdon tapauskohtaiseen arvioon lisdkauppahinnan toteutumisesta. Kdyvan arvon hierarkian tasolle 3 luokiteltujen rahoitusvarojen ja
velkojen kaypien arvojen muutosten vaikutus kauden tulokseen on ollut 0,3 miljoonaa euroa (2020: 0,5 miljoonaa euroa).




13.3 Maksuvalmiusriskin maturiteettianalyysi

30.9.2021

Milj. euroa Kirjanpitoarvo Rahavirta 1 vuosi 1-2 vuotta 2-5 vuotta Yli 5 vuotta
Rahalaitoslainat 379,6 381,5 100,2 43,7 237,6 -
Vuokrasopimusvelat 174,6 181,4 47,3 40,2 67,5 26,3
Osamaksuvelat 14,8 15,2 5,7 4,8 4,7 -
Ostovelat 45,3 45,3 45,3 - - -
Korkojohdannaiset 1,7 1,9 1,1 0,8 0,0 -
Yhteensa 616,1 625,3 199,7 89,5 309,8 26,3
31.12.2020

Milj. euroa Kirjanpitoarvo Rahavirta 1 vuosi 1-2 vuotta 2-5 vuotta Yli 5 vuotta
Rahalaitoslainat 371,9 383,5 84,9 44,3 254,3 -
Vuokrasopimusvelat 178,5 193,1 421 37,5 79,3 34,2
Osamaksuvelat 17,6 18,2 6,0 5,2 6,9 -
Ostovelat 40,1 40,1 40,1 - - -
Korkojohdannaiset 1,1 1,2 0,5 0,5 0,1 -
Yhteensa 609,3 636,1 173,6 87,5 340,6 34,2




14. Liiketoimintojen yhdistamiset

Osavuosijakson 1.1.2021-30.9.2021 aikana konserni on tehnyt seitseman yrityshankintaa ja yhden liiketoimintakaupan.
Feelgood Svenska AB -konsernin hankinta on esitetty erillaan, ja muut pienemmat hankinnat on esitetty yhdessa.

Feelgood Svenska AB -konsernin hankinta

Terveystalo Healthcare Oy 14.6.2021 hankki 72,14 prosenttia ruotsalaisen Feelgood-konsernin emoyhtié Feelgood
Svenska AB (publ):n osakekannasta. Samalla Terveystalo Healthcare julkisti suositellun pakollisen kateisostotarjouksen
Feelgoodin jaljella olleiden osakkeiden ostamisesta 5,70 Ruotsin kruunun (noin 0,57 euron) osakekohtaista
kateisvastiketta vastaan. Ostotarjous paattyi 26.7.2021, ja ostotarjouksen myoéta Terveystalo saavutti 94,72 prosentin
omistusosuuden Feelgoodin osakkeista ja danista. Elokuussa 2021 Terveystalo kaynnisti pakollisen lunastusmenettelyn
Feelgoodin jaljella olevista osakkeista ja Feelgoodin osakkeet poistettiin Nasdaq Stockholmin listalta 6.8.2021.

Feelgood on yksi Ruotsin johtavista terveydenhuollon yrityksistd. Feelgood tydllistad noin 700 tyontekijaa, jotka
palvelevat asiakkaita seka digitaalisesti etta fyysisesti 120 toimipaikassa Ruotsissa. Feelgood tarjoaa tyoterveyshuollon,
johtamisen kehittamisen ja paihteiden vaarinkaytdn ehkaisemisen palveluja seka digitaalisia yksityisen terveydenhuollon
ja hyvinvoinnin palveluja. Feelgood oli listattu Nasdaq Stockholmissa. Hankinta on Terveystalon ensimmainen askel
palveluiden ja verkoston laajentamisessa Ruotsin markkinoille. Kauppa yhdistdd kaksi alan johtavaa palvelualustaa,
jotka taydentavat toisiaan osaamisen, palvelutarjonnan sekd maantieteellisen verkoston suhteen ja tarjoavat merkittavia
mahdollisuuksia arvon luomiseen.

Valittdbmasti ennen maaraysvallan saavuttamista Terveystalo Healthcaren omistus Feelgoodissa oli 2,8 prosenttia.
Aikaisemman omistuksen kirjanpitoarvo vastasi sen kdypaa arvoa hankinta-ajankohtana, ja vaiheittaisesta hankinnasta
ei aiheutunut tulosvaikutusta. Feelgood on yhdistelty konsernitilinpdatdkseen kesadkuun lopusta 2021 1ahtien.

Seuraavissa taulukoissa esitetddn yhteenveto maksetusta vastikkeesta, hankinta-ajankohtana hankittujen varojen ja
vastattavaksi otettujen velkojen alustavasta kayvastd arvosta, maardysvallattomien omistajien osuudesta seka
hankinnan rahavirtavaikutuksesta.

Luovutettu vastike

Kauppahinta, rahana maksettava 47.2

Luovutettu vastike yhteensa 47.2




Hankituista varoista ja vastattavaksi otetuista veloista kirjatut maarat, maaraysvallattomien omistajien osuus seka liikearvo

Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 2,0
Kayttdoikeusomaisuuserat 10,7
Muut aineettomat hyddykkeet 18,1
Laskennalliset verosaamiset 0,1
Muut pitkaaikaiset varat 0,1
Myyntisaamiset ja muut saamiset 16,6
Rahavarat 2,7
Rahoitusvelat -3,9
Vuokrasopimusvelat -9,9
Laskennalliset verovelat -3,7
Muut pitkaaikaiset velat (elékevelvoitteet) -1,9
Ostovelat ja muut velat -12,2
Yksiloitdvissa olevat nettovarat yhteensa 18,6
Maaraysvallattomien omistajien osuus 12,8
Liikearvo 41,4

Hankinnan rahavirtavaikutus

Milj. euroa ‘

Maksettu kateisvaroina 47,2
Vahennetaan: hankitut rahavarat -2,7
Hankinnan rahavirtavaikutus hankinta-ajankohtana 445
Maaraysvallattomien omistajien osuuksien hankinta 11,1
Hankinnan kokonaisrahavirtavaikutus 55,6

Hankinnasta syntynyt maaraysvallattomien omistajien osuus on arvostettu kdypaan arvoon. Maaraysvallattomien
omistajien osuuden kdypa arvo on maaritelty perustuen Terveystalo Healthcaren kéateisostotarjouksessa tarjoamaan
osakekohtaiseen 5,70 Ruotsin kruunun kateisvastikkeeseen, sekd vdhemmiston omistamien osakkeiden maardan
hankinta-ajankohtana. Hankinta-ajankohdan jalkeen Terveystalo on hankkinut Feelgoodin osakkeita vahemmistdlta
yhteensa 11,1 miljoonalla eurolla, ja raportointihetkellda maaraysvallattomien omistajien osuuden kirjanpitoarvo on 1,6
miljoonaa euroa.

Liiketoimintojen yhdistely on tehty raportointihetkelld alustavana. Hankittujen omaisuuserien ja vastattavaksi otettujen
velkojen kaypien arvojen maarittdminen on raportointipdivadnd osittain kesken, ja niihin voi tulla muutoksia, kunnes
arvonmaaritys saadaan valmiiksi. Lisaksi Feelgoodin tilinpaatdksen laadintaperiaatteiden yksityiskohtainen lapikaynti on
raportointipaivana kesken. Alustavassa kaypien arvojen maarityksessa tunnistettiin asiakassuhteisiin, tuotemerkkeihin
ja teknologiaan perustuvia aineettomia hyddykkeitd, joiden alustavaksi yhteenlasketuksi kayvaksi arvoksi maariteltiin
18,0 miljoonaa euroa. Edellamainittuihin liittyen tunnistettuun 3,7 miljoonan euron laskennallinen verovelka.
Asiakassuhteiden ja tuotemerkkien kaypa arvo on maaritelty kayttden tuottoihin perustuvaa lahestymistapaa, joka
edellyttdd arviota tai ennustetta odotettavissa olevista vastaisista rahavirroista. Teknologian kdypa arvo on maaritelty
kayttéden arvioitua jalleenhankintakustannusta. Liiketoimintojen yhdistdmisestd syntyi alustava 41,4 miljoonan euron
liikearvo, joka perustuu odotettavissa oleviin synergiaetuihin ja henkildkunnan osaamiseen. Syntynyt liikearvo ei ole
vahennyskelpoinen verotuksessa.



Myyntisaamisten ja muiden saamisten yhteenlaskettu kdypa arvo oli 16,6 miljoonaa euroa, joka vastaa olennaisesti
niiden kirjanpitoarvoa, eika niihin liity olennaista arvonalentumisriskia.

Konserni on kirfjannut hankinnasta yhteensa 1,5 miljoonan euron edestd kuluja liittyen neuvonta- ja
arvonmaarityspalveluihin. Kulut sisaltyvat konsernituloslaskelmaan liiketoiminnan muut kulut -eraan.

Edelld kuvatun liiketoimintojen yhdistamisen myo6ta osavuosijaksolle 1.1.2021 — 30.9.2021 kirjattu liikevaihto oli 13,5
miljoonaa euroa, ja vaikutus kauden tulokseen on ollut -1,8 miljoonaa euroa.

Johdon arvion mukaan konsernin liikevaihto osavuosijakson 1.1.2021-30.9.2021 aikana olisi ollut 866,6 miljoonaa euroa
ja kauden voitto 54,9 miljoonaa euroa, jos hankinta olisi yhdistelty konsernitilinpaatokseen 1.1.2021 alkaen.

Muut yrityshankinnat
28.2.2021 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia terapiapalveluita tarjoavan Attentio Oy:n osakekannasta.
28.2.2021 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia Espoon Keskuksen Hammaslaakarit Oy:n osakekannasta.

31.3.2021 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia vaativan lastensuojelun palveluita tarjoavan Keltaisen
Kartanon Kuntoutus Oy:n osakekannasta.

30.4.2021 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia 1dadkarikeskus Helsinki Hospital Oy:n osakekannasta.

31.8.2021 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia puheterapia - ja tulkkauspalveluita tarjoavan Sivupersoona
Oy:n osakekannasta

31.8.2021 Suomen Terveystalo Oy hankki fysioterapiapalveluita tarjoavan Fysiopiste Mervi Nivukosken liiketoiminnan.

1.9.2021 Feelgood Foéretagshalsovard AB hankki 100 prosenttia ruotsalaisen tytterveyspalveluita tarjoavan Dalarnas
Foretagshalsa AB:n osakekannasta.

Seuraavassa taulukossa esitetdan yhteenveto luovutetun vastikkeen seka hankinta-ajankohtana hankittujen varojen ja
vastattavaksi otettujen velkojen kayvista arvoista. Hankittujen yhtididen taseet on laadittu olennaisilta osin IFRS:n ja
Terveystalon laskentaperiaatteiden mukaisesti. Laskelmat on laadittu osittain alustavina, ja hankinnat on esitetty
yhdistettyna, koska ne eivat ole yksittain tarkasteltuna olennaisia.



Luovutettu vastike

Kauppahinta, rahana maksettava 11,9
Ehdollinen vastike 4,8
Luovutettu vastike yhteensa 16,7

Hankituista varoista ja vastattavaksi otetuista veloista kirjatut maarat

Milj. euroa ‘

Rahavarat 2,7
Aineettomat hyddykkeet 2,9
Aineelliset kayttbomaisuushyodykkeet 0,7
Kayttdoikeusomaisuuserat 3,2
Vaihto-omaisuus 0,2
Myyntisaamiset ja muut saamiset 2,5
Rahoitusvelat -0,8
Vuokrasopimusvelat -3,2
Ostovelat ja muut velat -3,6
Laskennalliset verovelat -0,6
Yksiloitdvissa olevat nettovarat yhteensa 4,0
Liikearvo 12,7

Liiketoimintojen yhdistamisesta syntyi alustava 12,7 miljoonan euron liikearvo, joka perustuu yhtididen ja liikketoiminnan
hankinnasta odotettavissa oleviin synergiaetuihin ja henkildkunnan osaamiseen. Syntyneesta liikearvosta 0,4 miljoonaa
euroa on vahennyskelpoista verotuksessa. Hankintojen rahavirtavaikutus oli 9,0 miljoonaa euroa.

Toteutuneissa liiketoimintojen yhdistamisissa konserni on hankkinut asiakkuuksia. Muihin aineettomiin hyddykkeisiin
sisaltyvien asiakassopimusten ja niihin liittyvien asiakassuhteiden kdypa arvo on maaritelty asiakassuhteiden arvioidun
kestoajan ja olemassa olevista asiakkuuksista syntyvien diskontattujen nettorahavirtojen perusteella.

Myyntisaamisten ja muiden saamisten kaypa arvo oli 2,5 miljoonaa euroa, eika niihin liity olennaista arvonalentumisriskia.

Konserni on kirjannut naistd hankinnoista yhteensa 0,5 miljoonaa euroa transaktioihin liittyvaa kulua varainsiirtoverosta
sekd palkkioista liittyen neuvonta-, arvonmaaritys- tms. palveluihin. Kulut sisaltyvat konsernituloslaskelman
liketoiminnan muut kulut -erdan.

Edelld kuvattujen liiketoimintojen yhdistamisen my6ta osavuosijaksolle 1.1.2021 — 30.9.2021 kirjattu liikevaihto oli 6,4
miljoonaa euroa. Vaikutus kauden tulokseen ei ole ollut merkittava.

Johdon arvion mukaan konsernin liikevaihto osavuosijaksolla 1.1.2021 — 30.9.2021 olisi ollut 832,3 miljoona euroa ja
kauden voitto 54,0 miljoonaa euroa, jos tilikauden aikana toteutuneet liiketoimintojen hankinnat olisivat yhdistelty
konsernitilinpaatokseen 1.1.2021 alkaen.



Liiketoimintojen yhdistamiset 2020
Tilikauden 2020 aikana konserni teki kolme liiketoimintakauppaa ja kaksi yrityshankintaa.

31.3.2020 Terveystalo hankki Varkauden fysiokeskuksen liiketoiminnan. Toteutunut liiketoimintakauppa siséaltaa
ehdollisen lisdkauppahintaosuuden, joka on hankinnan yhteydessa kasitelty osana hankintamenoa ja kirjattu velaksi,
jonka kaypa arvo hankintahetkella oli 0,1 miljoonaa euroa. Ehdollinen kauppahinta on sidottu toteutuvaan myyntiin.

1.8.2020 Terveystalo hankki Keski-Satakunnan tyéterveydenhuollon tyoterveysliiketoiminnan.

31.8.2020 Terveystalo hankki Keski-Lapin Hammashuollon liiketoiminnan. Toteutunut liiketoimintakauppa siséaltaa
ehdollisen lisdkauppahintaosuuden, joka on hankinnan yhteydessa kasitelty osana hankintamenoa ja kirjattu velaksi,
jonka kaypa arvo hankintahetkella oli 30 tuhatta euroa. Ehdollinen kauppahinta on sidottu toteutuvaan myyntiin.

31.10.2020 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia 1ddkéarikeskus MedInari Oy:n osakekannasta.

31.12.2020 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia uniklinikka Vitalmed Oy:n osakekannasta. Toteutunut
osakekauppa sisaltdd ehdollisen lisdkauppahintaosuuden, joka on hankinnan yhteydessd kasitelty osana
hankintamenoa ja kirjattu velaksi, jonka kdypa arvo hankintahetkella oli 0,4 miljoonaa euroa. Ehdollinen kauppahinta on
sidottu toteutuvaan myyntiin.

Seuraavassa taulukossa esitetdan yhteenveto maksetuista vastikkeista ja hankinta-ajankohtana hankittujen varojen ja
vastattavaksi otettujen velkojen kayvastad arvosta. Hankittujen yhtididen taseet on laadittu olennaisilta osin IFRS:n ja
Terveystalo-konsernin laskentaperiaatteiden mukaisesti. Laskelmat on laadittu osittain alustavina, ja hankinnat on
esitetty yhdistettyna, koska ne eivat ole yksittain tarkasteltuna olennaisia.

Luovutettu vastike yhteensa

Milj. euroa ‘

Kauppahinta, rahana maksettava 2,4
Ehdollinen vastike 0,5
Luovutettu vastike yhteensa 2,9

Hankituista varoista ja vastattavaksi otetuista veloista kirjatut maarat

Milj. euroa ‘

Rahavarat 0,1
Aineettomat hyodykkeet 0,5
Myyntisaamiset ja muut saamiset 0,1
Ostovelat ja muut velat -0,2
Laskennalliset verovelat -0,1
Yksiloitdvissa olevat nettovarat yhteensa 0,5
Liikearvo 2,5

Liiketoimintojen yhdistamisesta syntyi 2,5 miljoonan euron liikearvo, joka perustuu yhtididen ja lilkketoiminnan
hankinnasta odotettavissa oleviin synergiaetuihin ja henkildkunnan osaamiseen. Kirjatusta liikkearvosta 0,5 miljoonaa
euroa liittyy liikketoimintakauppoihin ja on verotuksessa vahennyskelpoinen.



Toteutuneissa liiketoimintojen yhdistamisissa konserni on hankkinut asiakkuuksia. Muihin aineettomiin hyddykkeisiin
sisaltyvien asiakassopimusten ja niihin liittyvien asiakassuhteiden kaypa arvo on maaritelty asiakassuhteiden arvioidun
kestoajan ja olemassa olevista asiakkuuksista syntyvien diskontattujen nettorahavirtojen perusteella.

Myyntisaamisten ja muiden saamisten kaypa arvo oli 0,1 miljoonaa euroa, eika niihin liity olennaista arvonalentumisriskia.

Konserni on kirjannut naistd hankinnoista yhteensa 0,1 miljoonaa euroa transaktioihin liittyvaa kulua varainsiirtoverosta
sekd palkkioista liittyen neuvonta-, arvonmaaritys- tms. palveluihin. Palkkiot sisaltyvat konsernituloslaskelman
liketoiminnan muut kulut -erdan.

Edelld kuvattujen liiketoimintojen yhdistdmisen mydétéa kaudelle 2020 kirjattu liikevaihto oli 0,5 miljoonaa euroa. Vuoden
aikaisten liiketoimintojen yhdistamisten vaikutus tilikauden tulokseen ei ole ollut merkittava.

Johdon arvion mukaan konsernin liikevaihto tilikaudella 2020 olisi ollut 989,0 miljoona euroa ja tilikauden voitto 45,8
miljoonaa euroa, jos tilikauden aikana toteutuneet liiketoimintojen hankinnat olisi yhdistelty konsernitilinpdatokseen
1.1.2020 alkaen.



15. Konsernin taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut

Terveystalo konserni, milj. euroa 7-9/2021 7-9/2020 Muutos, % 1-9/2021 1-9/2020 Muutos, %

Liikevaihto 2731 240,2 13,7 827,1 706,7 17,0 986,4
Oikaistu kayttokate (EBITDA), * " 48,6 46,1 54 146,9 108,3 35,7 162,8
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % * 17,8 19,2 - 17,8 15,3 - 16,5
Kéayttokate (EBITDA) 46,2 45,5 1,5 143,6 104,6 37,3 158,3
Kayttokate (EBITDA), % " 16,9 19,0 - 17,4 14,8 - 16,1
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden

poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) * " 31,5 30,9 1,9 99,1 62,6 58,3 101,9
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden

poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % * 11,5 12,9 - 12,0 8,9 - 10,3
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA) " 29,1 30,3 -4,0 95,8 58,9 62,6 97,4
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA), % " 10,7 12,6 - 11,6 8,3 - 9,9
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT) * 23,6 23,4 0,7 79,6 40,1 98,6 71,6
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % * " 8,6 9,7 - 9,6 5,7 - 7,3
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 21,2 22,9 7,2 76,3 36,4 109,5 67,2
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 7,8 9,5 - 9,2 5,1 - 6,8
Oman padoman tuotto (ROE), % - - - 13,0 7,2 - 8,2
Omavaraisuusaste, % " - - - 43,1 40,7 - 42,1
Osakekohtainen tulos (€) 0,11 0,13 -9,7 0,43 0,18 133,9 0,36
Nettovelka " - - - 529,8 528,0 0,3 490,9
Nettovelkaantumisaste (Gearing), % " - - - 86,5 96,2 - 85,9
Nettovelka/Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12

kuukautta) * " - - - 2,6 3.4 - 3,0
Varat yhteensa - - - 14244 1351,0 5,4 1361,0
Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta), iiman

IFRS 16 * " - - - 155,7 1111 40,1 118,0
Nettovelka, iiman IFRS 16 - - - 355,1 349,9 1,5 312,4
Oikaistu nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12

kuukautta), ilman IFRS 16 * " - - - 2,3 3,1 - 2,6
Henkilostd keskimaarin HTV - - - 5645 5023 12,4 4900
Henkilostd kauden lopussa - - - 9 622 8 226 17,0 8 253
Ammatinharjoittajat kauden lopussa - - - 5191 5210 -0,4 5 057

*) Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia eria, jotka liittyvat liikketoiminnan hankintojen kuluihin, liketoiminnan
uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja - tappioihin, strategisiin projekteihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin
eriin.

" Vaihtoehtoinen tunnusluku. Terveystalo esittaa IFRS-tunnuslukujen lisaksi tdydentévia, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita yhtio seuraa sisaisesti ja
jotka antavat merkittavaa yhtiota koskevaa lisatietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille yhtion toiminnan
tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahavirroista. Naita ei tulisi tarkastella erillisend IFRS:n mukaisista tunnusluvuista eika niitd korvaavina
tunnuslukuina.



16. Taloudellista kehitysta kuvaavien tunnuslukujen ja vaihtoehtoisten tunnuslukujen laskentakaavat

Tunnusluvut

Emoyrityksen omistajille kuuluva kauden tulos

Osakekohtainen tulos, (euroa =
( ) Osakkeiden keskimaarainen lukumaara

Terveystalo esittdd IFRS-tunnuslukujen lisdksi tdydentavia, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita yhtié seuraa sisaisesti ja jotka antavat merkittavaa
yhtioté koskevaa lisatietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille yhtién toiminnan tuloksesta, taloudellisesta
asemasta ja rahavirroista. Naita ei tulisi tarkastella erillisena IFRS:n mukaisista tunnusluvuista eika niitéd korvaavina tunnuslukuina.

Taseen vaihtoehtoiset tunnusluvut

Yhti6 esittaa seuraavat taseen vaihtoehtoiset tunnusluvut, koska ne ovat yhtion ndkemyksen mukaan hyddyllisia mittareita yhtion kyvysta saada
rahoitusta ja maksaa velkaansa.

Kauden tulos (viimeiset 12 kuukautta)

Oman padoman tuotto (ROE), % = o e o , I o x 100 %
Oma paaoma (sisaltden maaraysvallattomien omistajien osuuden) (keskimaarin)

Oma paaoma (sisaltden maaraysvallattomien omistajien osuuden)

Omavaraisuusaste, % = x 100 %
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korolliset velat - korolliset saamiset ja rahavarat

x 100 %

Nettovelkaantumisaste (Gearing), % o
Oma paaoma

Nettovelka/oikaistu kéyttékate (EBITDA) Korolliset velat - korolliset saamiset ja rahavarat

(viimeiset 12 kuukautta) * h Oikaistu kayttokate (EBITDA) (vimeiset 12 kuukautta)

Oikaistu nettovelka/oikaistu kayttokate Korolliset velat iiman vuokrasopimusvelkoja - korolliset saamiset ja rahavarat
(EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta), ilman IFRS =

16 * Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta), ilman IFRS 16

Tuloslaskelman vaihtoehtoiset tunnusluvut

Yhtio esittdd seuraavat tuloslaskelman vaihtoehtoiset tunnusluvut, koska yhtién ndkemyksen mukaan ne lisdavat ymmarrysta yhtion liilketoiminnan
tuloksesta. Lisaksi oikaistut vaihtoehtoiset tunnusluvut ovat usein analyytikkojen ja muiden osapuolten kayttamia ja helpottavat vertailtavuutta
kausien valilla.

Oikaistu kayttokate (EBITDA) * = Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset + oikaisut

Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset + oikaisut

Oikaistu kayttokate (EBITDA), % * = - - x 100 %
Liikevaihto

Oikaistu liikevoitto / -tappio ennen Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset +

aineettomien hyddykkeiden poistoja ja = oikaisut

arvonalentumisia (EBITA) *

Oikaistu likevoitto/-tappio ennen aineettomien Liikevoitto/-tappio + aineettomien hgﬁ(i)i/skllj(telden poistot ja arvonalentumiset +

hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia = x 100 %
(EBITA), % * Liikevaihto




Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT) *

Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % *

Kayttokate (EBITDA)

Kayttokate (EBITDA), %

Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien
hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia
(EBITA)

Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien
hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia
(EBITA), %

Liikevoitto/-tappio (EBIT)

Liikevoitto/-tappio (EBIT), %

Oikaistu kayttokate (EBITDA), iiman IFRS 16 *

Tulos ennen rahoituseria, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta +
oikaisut

Tulos ennen rahoituseria, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta

+oikaisut x 100 %
0

Liikevaihto

Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset

Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset

- ; x 100 %
Liikevaihto

Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset

Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset x 100 %

Liikevaihto

Tulos ennen rahoituseria, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta

Tulos ennen rahoituseria, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta

- - x 100 %
Liikevaihto

Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset + oikaisut - IFRS 16
vuokrakuluoikaisu

* Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia eria, jotka liittyvat liiketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan
uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -tappioihin, strategisiin projekteihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin

eriin.



17. Tasmaytyslaskelma vaihtoehtoisiin tunnuslukuihin

Oikaistu kayttokate ilj 7-9/2021  7-9/2020 1-9/2021  1-9/2020

Kauden tulos 14,5 16,1 54,6 23,4 45,8
Tuloverot 4,2 3,9 14,3 53 10,8
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 0,0 0,4 0,3 0,5 0,6
Nettorahoituskulut 2,5 2,5 7,0 7,2 10,0
Poistot ja arvonalentumiset 25,0 22,7 67,3 68,2 91,2
Oikaisut * 23 0,6 3,3 3,7 4,5
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 48,6 46,1 146,9 108,3 162,8
Oikaistu kayttokate 7-9/2021  7-9/2020  1-9/2021  1-9/2020

Oikaistu kayttokate (EBITDA) 48,6 46,1 146,9 108,3 162,8
Liikevaihto 2731 240,2 827,1 706,7 986,4
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 17,8 19,2 17,8 15,3 16,5
Kayttokate ilj 7-9/2021  7-9/2020  1-9/2021  1-9/2020

Kauden tulos 14,5 16,1 54,6 23,4 45,8
Tuloverot 4,2 3,9 14,3 53 10,8
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 0,0 0,4 0,3 0,5 0,6
Nettorahoituskulut 2,5 2,5 7,0 7,2 10,0
Poistot ja arvonalentumiset 25,0 22,7 67,3 68,2 91,2
Kayttokate (EBITDA) 46,2 45,5 143,6 104,6 158,3
Kayttokate 7-9/2021  7-9/2020  1-9/2021  1-9/2020

Kayttokate (EBITDA) 46,2 45,5 143,6 104,6 158,3
Liikevaihto 2731 240,2 827,1 706,7 986,4
Kéayttokate (EBITDA), % 16,9 19,0 17,4 14,8 16,1

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA), milj. euroa 7-9/2021 7-9/2020 1-9/2021 1-9/2020

Kauden tulos 14,5 16,1 54,6 23,4 45,8
Tuloverot 4,2 3,9 14,3 53 10,8
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 0,0 0,4 0,3 0,5 0,6
Nettorahoituskulut 2,5 2,5 7,0 7,2 10,0
Aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset 7,9 7,5 19,6 22,6 30,3
Oikaisut * 2,3 0,6 3,3 3,7 4,5
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA) 31,5 30,9 99,1 62,6 101,9

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia , 7-9/2021

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA) 31,5

Liikevaihto 273,1

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA), % 11,5

7-9/2020

30,9
240,2

12,9

1-9/2021

99,1
827,1

12,0

1-9/2020

62,6
706,7

8,9

101,9
986,4

10,3




Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA), milj. euroa 7-9/2021 7-9/2020 1-9/2021 1-9/2020

Kauden tulos 14,5 16,1 54,6 23,4 45,8
Tuloverot 4,2 3,9 14,3 53 10,8
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 0,0 0,4 0,3 0,5 0,6
Nettorahoituskulut 2,5 2,5 7,0 7,2 10,0
Aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset 7,9 7,5 19,6 22,6 30,3
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA) 29,1 30,3 95,8 58,9 97,4

Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia , 7-9/2021  7-9/2020 1-9/2021  1-9/2020
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia

(EBITA) 29,1 30,3 95,8 58,9 97,4
Liikevaihto 273,1 240,2 827,1 706,7 986,4
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA), % 10,7 12,6 11,6 8,3 9,9
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), milj. 7-9/2021  7-9/2020  1-9/2021  1-9/2020

Kauden tulos 14,5 16,1 54,6 23,4 45,8
Tuloverot 4,2 3,9 14,3 53 10,8
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 0,0 0,4 0,3 0,5 0,6
Nettorahoituskulut 2,5 2,5 7,0 7,2 10,0
Oikaisut * 2,3 0,6 3,3 3,7 4,5
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT) 23,6 23,4 79,6 40,1 71,6
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT 7-9/2021  7-9/2020 1-9/2021  1-9/2020

Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT) 23,6 23,4 79,6 40,1 71,6
Liikevaihto 2731 240,2 827,1 706,7 986,4
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % 8,6 9,7 9,6 5,7 7,3
Liikevoitto/-tappio (EBIT), milj. euroa 7-9/2021  7-9/2020 1-9/2021  1-9/2020

Kauden tulos 14,5 16,1 54,6 23,4 45,8
Tuloverot 4,2 3,9 14,3 53 10,8
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,0 0,4 0,3 0,5 0,6
Nettorahoituskulut 2,5 2,5 7,0 7,2 10,0
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 21,2 22,9 76,3 36,4 67,2
Liikevoitto/-tappio (EBIT 7-9/2021  7-9/2020 1-9/2021  1-9/2020
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 21,2 22,9 76,3 36,4 67,2
Liikevaihto 2731 240,2 827,1 706,7 986,4
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 7,8 9,5 9,2 5,1 6,8
Oman paaoman tuotto (ROE 30.9.2021 30.9.2020 31.12.2020
Kauden tulos (viimeiset 12 kuukautta) 771 39,5 45,8
Oma paaoma (sisaltden maaraysvallattomien omistajien osuuden) (keskimaarin) 591,8 545,1 556,3

Oman paaoman tuotto (ROE), % 13,0 7,2 8,2




Omavaraisuusaste, % 30.9.2021 30.9.2020 31.12.2020

Oma padoma (sisaltden maaraysvallattomien omistajien osuuden) 612,2 548,9 571,4
Taseen loppusumma 14244 1351,0 1361,0
Saadut ennakot 3.1 1,4 2,2
Omavaraisuusaste, % 43,1 40,7 421
Nettovelkaantumisaste i 30.9.2021 30.9.2020 31.12.2020
Korolliset velat 569,0 592,8 568
Korolliset saamiset ja rahavarat 39,3 64,8 771
Oma paaoma 612,2 548,9 571,4
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 86,5 96,2 85,9
Nettovelka/oikaistu kayttokate iimei 30.9.2021 30.9.2020 31.12.2020
Korolliset velat 569,0 592,8 568
Korolliset saamiset ja rahavarat 39,3 64,8 771
Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta) 201,5 156,1 162,8
Nettovelka/oikaistu kdyttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta) 2,6 3,4 3,0
EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta), ilman IFRS 16 30.9.2021 30.9.2020 31.12.2020
Kauden tulos 771 39,5 45,8
Tuloverot 19,8 9,1 10,8
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 0,3 0,6 0,6
Nettorahoituskulut 9,9 11,0 10,0
Poistot ja arvonalentumiset 90,3 91,2 91,2
Oikaisut * 4.1 4,7 4,5
IFRS 16 vuokrakuluoikaisu -45,8 -45,0 -44.8
Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta), ilman IFRS 16 155,7 1111 118,0
Nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta), ilman IFRS 16 30.9.2021 30.9.2020 31.12.2020
Korolliset velat 3944 4147 389,5
Korolliset saamiset ja rahavarat 39,3 64,8 771
Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta) 155,7 1111 118,0
Nettovelka/oikaistu kdyttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta), ilman IFRS 16 2,3 3.1 2,6
Oikaisut *, milj. euroa 7-9/2021  7-9/2020 1-9/2021  1-9/2020
Yrityshankintoihin liittyvat kulut ¢ 2,0 0,1 2,5 0,3 0,5
Uudelleenjarjestelyihin liittyvat kulut @ 0,1 0,3 0,3 1,2 1,6
Omaisuuden myyntivoitto / -tappio, netto - - - -0,1 -0,1
Strategiset projektit ja muut vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat 0,2 0,2 0,6 2,2 2,5
Oikaisut * 2,3 0,6 3,3 3,7 4,5

* Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia eria, jotka liittyvat liilketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan
uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -tappioihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

" Sisaltaen hankittujen liiketoimintojen transaktiokustannukset ja integraatiokulut.

2 Sisaltaen verkoston ja liiketoimintojen uudelleenjarjestelyt.



18. Vakuudet, ehdolliset velat ja vastuusitoumukset

Milj. euroa 30.9.2021
Vakuudeksi annetut yrityskiinnitykset 12,1
Yhteensa 12,1

30.9.2020

31.12.2020

Muut omasta puolesta annetut vakuudet

Talletukset 0,2 0,2 0,2
Muut takaukset 0,8 0,7 0,7
Yhteensa 1,0 0,9 0,9
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