Terveystalo Q1/2021 tulos:

Liikevaihto ja tulos kasvoivat selvasti
yritysasiakkuuksien siivittamana

CEOQO Ville Iho
CFO llkka Laurila
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Terveystalolaisten vahva tekeminen jatkui ja nakyi
tuloksissa

+67 % NPS 84

38,2 milj. euroa

KANNATTAVUUDEN KASVU ASIAKASTYYTYVAISYYS
KIIHTYI ENNATYSKORKEA

Oikaistu EBITA kasvoi 66,6 % Vastaanottojen NPS parani
38,2 (22,9) miljoonaan euroon selvasti vertailukaudesta ja
jaoli13,7 (89) % saavutti kaikkien aikojen
liikevaihdosta. ennatyksen 84,3.

243 000

DIGITAALISTA KAYNTIA
Q1 AIKANA
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Myynti kasvoi etenkin yritysasiakkkuuksissa seka
julkisen sektorin tyoterveydessa ja palvelumyynnissa

Q1/21 liikevaihto asiakkuuksittain, M€

Liikevaihto kasvoi kaikissa asiakkuuksissa 300 - | 22 2;9
Erilaisiin infektioihin liittyvat kaynnit olivat

edelleen alhaalla 250 -

Erikoislaakarivastaanottojen kysynta oli lahes

vertailukauden tasolla 200 -

H{vinvointipalveluiden kysynta jatkui vahvanaja 150 -
lilkevaihto kasvoi 16 %

Digitaaliset kdynnit ldhes kaksinkertaistuivat noin 100
243000 (124 000) kayntiin

Tammi-maaliskuussa 2021 oli 62 tydpaivaa,
-1 paivaa vertailukauteen nahden 0

50 -

Q1 2020 Q1 2021

Il Yritysasiakkaat [l Henkilostovuokrauspalvelut
Bl Yksityisasiakkaat Palvelumyynti, tyoterveys ja muut
Ulkoistukset
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Kasvustrategiamme etenee

Markkinan ja
markkinaosuuden kasvu

Toimialan alykkain

palvelualusta

Mahdollisuus: konversion ja
kayntikohtaisen kannattavuuden
parantaminen, tehokkaampi resurssien
kaytto, lisaantyneet kaynnit ja kasvu
vertikaaleissa

Investoimme: “Konehuoneeseen”,
Fokus-yksikéihin, hinnoittelu-
osaamiseen

Asiakaskohtaisen
myynnin kasvattaminen

Asiakkaan
terveyskumppani

Mahdollisuus: Laajentuminen uusille
markkinoille uusilla tuotteilla,
asiakaskohtaisen myynnin
kasvattaminen

Investoimme: Asiakassuhteeseen ja
sitouttamiseen

Terveystalo

Yritysostojen jatkaminen

Selektiivinen M&A

Mahdollisuus: Vahvistaa
kyvykkyyksiamme ja palveluvalikoimaa,
kasvaa uusille markkinoille

Investoimme: Skaalaan ja skaalautuviin
kyvykkyyksiin, tdydentaviin palveluihin ja
erikoisaloihin




Toimialan alykkain palvelualusta - jatkuva kehitystyo
nakyy monella mittarilla tarkasteltuna

+6 %

Kayntien kasvu
terveystalo.com:ssa

Panostukset kaytettavyyteen,

Google-nakyvyyteen ja
markkinoinnin optimointiin

+25 %

Verkkoajanvarauksen
konversion kasvu

Verkkoajanvarauksen
kokemuksen kehitys ja sita
mydta parempi konversioaste

+18 %

Ajanvarauksen itsepalveluasteen
kasvu

Itsepalveluasteet kasvaneet
merkittavasti vime vuodesta

Muutokset Q1/21 vs. Q1/20
Terveystalo



Terveystalo ja Nightingale yhteistyohon - suomalaisella
hyvinvointiteknologialla uusia palveluita terveystietoisille

» Terveystietoisuus on vahva, kasvava trendi. Kuluttajat ovat yha
kilnnostuneempia omasta terveydestaan ja terveyttaan
koskevan mitattavan tiedon hyédyntamisesta.

* Muutamme alan standardeja ottamalla ennakoivan roolin
asiakkaiden terveyden edistamisessa ja tuomalla tiedetta
hyvinvointipalveluihin.

* Yhteistyd on osoitus Terveystalon skaalautuvista kyvykkyyksista
ja alustamme vahvuudesta uudenlaisten palvelujen
jakelualustana.

Vahva strateginen yhteensopivuus:
Asiakkaan terveyskumppanuus ja

Toimialan alykkain palvelualusta

; Terveystalo




Uusi tilauspohjainen kk-hinnoiteltu
hyvinvointipalvelu markkinoille syksylla 2021

Kokonaisvaltainen hyvinvoinnin mittaus Digitaalinen elintapavalmennuksen kokonaisuus
Nightingalen teknologialla tehtavat saannoélliset mittaukset, jotka Raataloity digitaalisen elintapavalmennuksen kokonaisuus ja tydkalut
antavat tietoa asiakkaan hyvinvoinnista ja kannustavat oman hyvinvoinnin lisddmiseen.

elamantapojen muuttamisessa. Ohjaus tulosten tulkinnassa ja
jatkotoimenpiteiden suositukset.

Tuki- a lilkuntaelinsaira
t

D
Physical health
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Lung health oo Heart health

Immunity

7 6 r:e:;ntal health

® Gut health ©

Diabetes
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Rakennamme aitoa terveyskumppanuutta asiakkaidemme seka Terveystalon vilille



Jatkamme M&A -strategiamme toteuttamista

1 A P

Skaalautuvien Kasvattaa Kasvu erikoisaloilla
kyvykkyyksien markkinaosuutta
vahvistaminen liitannaispalveluissa
Kansainvalisesti skaalautuva Kustannussynergiat ja Kasvu uusissa palveluissa
Kyvykkyydet, jotka tukevat LR Niche-toimijat erikoisaloilla
strategmr:gi\’ig;ci:ttamlsta, marski?nrgggéijté?ri\srii on Markkinoiden laajentaminen

matala, kuten suun hyvinvointi,
fysioterapia, mielen hyvinvointi

Viimeisimmat yritysostot: Helsingin Uniklinikka, Attentio, Espoon Keskuksen Hammaslaakarit,

Nuorten Sutela
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Nakymat

Nakymat - Seuraavat 6 kk verrattuna edelliset 6 kk

Markkinaymparisto

Yritysasiakkuudet

Yksityisasiakkaat

Julkinen sektori

Markkinaymparisto on lyhyella aikavalilla yha epavarma koronaviruspandemiaan liittyvien kuluttajakayttaytymisen
muutosten vuoksi, ja kysynnan ennustaminen on haasteellista lyhyella aikavalilla.

Koronatestauskysynnan odotetaan sdilyvan korkealla tasolla vuoden 2021 ensimmaisella vuosipuoliskolla ja laskevan
matalammalle tasolle kolmannella neljanneksella.

Terveyspalveluiden kysynnan odotetaan kokonaisuudessaan kasvavan selvasti suhteessa edellisen vuoden vastaavaan
ajanjaksoon.

Ennaltaehkaisevien ja lakisaateisten tyoterveyspalveluiden kysynnan arvioidaan kehittyvan positiivisesti.

Akuutin ja ei-kiireellisen sairaudenhoidon kysynnan palautuminen on yleisen sairastavuuden vahenemisen ja pandemia-
rajoitustoimien vuoksi epavarmaa.

Merkittavat muutokset tyollisyydessa voivat heijastua pohjalla olevaan kysyntaan.

Yksityisasiakkaissa kokonaiskysynnan odotetaan kehittyvan positiivisesti ja kasvavan selvasti suhteessa edellisen vuoden
vastaavaan ajanjaksoon.

Erikoisalojen valilla vaihtelu voi kuitenkin olla voimakasta lyhyella aikavalilla yleisen sairastavuuden vaihtelun ja
aluekohtaisten pandemia-rajoitteiden vuoksi.

Etana tuotettavien palveluiden kysynnan ennakoidaan kasvavan edelleen.

Merkittavat muutokset kuluttajaluottamuksessa voivat heijastua pohjalla olevaan kysyntaan.

Kysynnan tyoterveydessa , palvelumyynnissa ja henkilostopalveluissa odotetaan jatkuvan vakaana.
Ulkoistusliiketoiminnan liikevaihto laskee hieman paattyneiden ulkoistusten johdosta.
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llkka Laurila, talousjohtaja

Taloudellinen kehitys

Terveystalo




Q1/21 liikevaihto asiakkuuksittain, %
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Q1/21 lilkevaihto kasvoi kaikissa asialckuulksissa

Il Yritysasiakkaat
Il Yksityisasiakkaat
Julkisen sektorin asiakkaat

Q1/21 liikevaihto asiakkuuksittain, M€

300 - | — 2;9
250 -
200 -
150
100 -
50 -
0" Q1 2020 Q1 2021
Il Yritysasiakkaat [l Henkilostovuokrauspalvelut

Il Yksityisasiakkaat Palvelumyynti, tyoterveys ja muut
Ulkoistukset
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Vahva trendi hyvinvointipalveluissa ja digikaynneissa
jatkuu

HYVINVOINTIPALVELUT, M€

100 T

50

2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021
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DIGITAALISET KAYNNIT, TUHATTA

\L2€

+96%

Gy

K

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

2018 2019 2019 2019 2019 20
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Kannattavuus parani selvasti

LIIKEVAIHTO M€, OIKAISTU KAYTTOKATE OIKAISTU EBITA* **, M€ JA %
(EBITDA)* **, % -
[ ] > 382 1
267,8 270,3 279,7  278,7

2574

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 @4 Q1 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Qi
2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021

Bl Liikevaihto —e— Oikaistu kayttokate, % Terveystalo Il Oikaistu EBITA, M€ —e— Oikaistu EBITA, %
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* Vaihtoehtoinen tunnusluku
** uvut sisdltdvit IFRS 16:n vaikutuksen vuodesta 2019 alkaen



Panostukset palvelukehitykseen ja digitalisiin palveluihin
kasvattivat IT-kuluja, koronapalvelut henkilostokuluja

M€ 1-3/2021 1-3/2020 Muutos, % 2020
Liikevaihto 278,7 257,4 8.3 986,4
Liiketoiminnan muut tuotot 0,5 0,9 43,7 2.7
. Materiaalien ostot -8,8 -9,2 -4,7 -35,5
. Varaston muutos 0,0 04 -95,0 1,3
] Ulkopuoliset palvelut -111,4 -111,1 0,2 -413,4
] Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut -86,7 -82,7 -310,2
Vuokrat ja toimitilakulut -3,7 4.0 - -16,3
IT-kulut -6,9 -6,3 -25,2
Muut kulut -8,5 -9,5 -10,1 -31,5
Kayttokate, EBITDA 53,2 359 48,3 158,3
Oikaisut * 0,1 2,3 95,7 4,5
Oikaistu kayttokate, EBITDA 53,3 38,2 39,6 1628
Liikevoitto (EBIT) 32,2 13,0 147,3 67,2
. Muuttuvat kustannukset Osittain kiinteat, yksikkotason Kiinteat, konsernitason skaalautuvat
skaalautuvat kustannukset kustannukset

* Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia erid, jotka liittyvdt liikketoiminnan hankintojen kuluihin, likketoiminnan
uudelleenjdrjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja - tappioihin, strategisiin projekteihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.



VARAT

Aineelliset kayttoomaisuushyoddykkeet
Kayttooikeusomaisuuserat

Liikearvo

Muut aineettomat hyodykkeet

Muut varat

Rahavarat

VARAT YHTEENSA

OMA PAAOMA JA VELAT

OMA PAAOMA YHTEENSA

Korolliset velat

Vuokrasopimusvelat

Muut velat

VELAT YHTEENSA

OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA

67,0
168,2
786,1
149,8
123,9

86,7

1381,7

579.1
389,5
174,5
2385
802,6
1381,7

70,4
187
779,7
158,5
114,2
51,5
1361,3

550,3
389,8
192,3
228,8
8111
1361,3

31.03.2021 31.03.2020 31.12.2020

67,6 *
1724 o
7818
152,2
110,0
771
1361,0

571,4
389,5
178,5
221,7
789,6
1361,0
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Likviditeetti hyvalla tasolla

Rahavarat 86,7 (51,5) milj. euroa
Kokonaisvarat 1 381,7 (1 361,3) milj. euroa

Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma oli 579,1
(550,3) miljoonaa euroa. Kasvu johtui kertyneiden
voittovarojen kasvusta.

Yhtiokokouksen paattama osinko 0,13 euroa
osakkeelta maksettiin 7. huhtikuuta 2021

Nettovelka 477,1 (530,6) milj. euroa,
ilman IFRS 16 vaikutusta 302,6 (338,3) milj. euroa

Nettovelka/oikaistu kayttokate oli 2,7 (3,2),
ilman IFRS 16 vaikutusta 2,3 (2,8)



Velkaantuminen alle tavoitetason

NETTOVELKA/OIKAISTU KAYTTOKATE (EBITDA) OPERATIIVINEN TEHOKKUUS NAKYY
(VIIMEISET 12 KUUKAUTTA) * NEGATIIVISENA NETTOKAYTTOPAAOMANA

- s G i G o B
- 101101 i 102 [ 100 99 [ 95
58 49 59 58 . 2 61 57

_864N_——‘
| -174  -176 -166  -165 777 159 -163 173

-179

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021

* Luvut sisdltdvdat IFRS 16:n vaikutuksen vuodesta 2019 alkaen. . . .
Il vaihto-omaisuus ostovelat ja muut velat

Il myyntisaamiset ja muut saamiset == nettokayttopadoma

Terveystalo
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Kayttopaaoman kiertonopeus kehittyi positiivisesti

DSO, RULLAAVA 3 KUUKAUTTA DPO, RULLAAVA 3 KUUKAUTTA
01 325 509 320 323 323 58,5

28,9

305 309 57,5 542 534 56,4
1l i I I I I

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021

DSO= Days Sales Receivables Outstanding
DPO= Days Payables Outstanding

Terveystalo
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Aineettomien investointien osuuden kasvu jatkuu
(ilman M&A:ta)

BRUTTOINVESTOINNIT, M€ JA %-LIIKEVAIHDOSTA NETTOINVESTOINNIT, M€ JA %-LIIKEVAIHDOSTA

45 4,4

’ 41
M 4] ey ——1r——-*-- 3,9

19 19

18 19

Q2.2019 Q32019 Q4.2019 Q1.2020 Q2.2020 Q32020 Q4.2020 Q12021 QE‘TZ&W
LT™M LT™M LT™M LT™M LT™M LT™M LT™M LTM
Bl Aineettomat Muut
Koneet ja kalusto == % liikevaihdosta

18 Il Toimitilojen perusparannus Terveystalo

8 39&38

3,9

LT™M LT™M LT™M LT™M LT™M

Non Cash Capex === % liikevaihdosta
I Net Cash Capex

LT™M

35

AARAR -
mm AARAAmm

Q3.2019 Q4.2019 Q1.2020 Q2.2020 Q3.2020 Q4.2020 Q12021
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Taloudellinen raportointi vuonna 2021

* Puolivuotiskatsaus tammi-kesakuulta 2021
perjantaina, 16.7.2021

* Osavuosikatsaus tammi-syyskuulta 2021
torstaina 28.10.2021

Terveystalo
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Avainluvut

Terveystalo konserni, milj. euroa 1-3/ 1-3/ Muutos,
2021 2020 %

Liikevaihto 278,7 257.4 8,3 986,4
Oikaistu kayttokate (EBITDA), * D 53,3 382 39,6 162,8
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % * 19,1 14,8 - 16,5
Kayttokate (EBITDA) » 53,2 359 483 158,3
Kayttokate (EBITDA), % 19,1 13,9 - 16,1
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) * 38,2 22,9 66,6 101,9
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % *V 13,7 89 - 10,3
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) V 38,0 20,6 84,7 97,4
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % 13,6 8,0 - 99
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT)* " 324 15,4 110,8 71,6
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % * 11,6 6,0 - 73
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 32,2 13,0 147,3 67,2
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 11,6 5,1 - 6,8
Oman paaoman tuotto (ROE), % " 10,6 84 - 8,2
Omavaraisuusaste, % 42,0 40,5 - 42,1
Osakekohtainen tulos (€) 0,19 0,07 1714 0,36
Nettovelkaantumisaste (Gearing), % 82,4 96,4 - 85,9
Nettovelka/Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta) " 2,7 3,2 - 3.0

*) Oikaisut ovat tavanomaisesta litketoiminnasta poikkeavia olennaisia erid, jotka liittyvdt liikketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan uudelleenjérjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -
tappiothin, strategisiin projekteihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

1) Vaihtoehtoinen tunnusluku. Terveystalo esittdd IFRS-tunnuslukujen liséksi tdydentdvid, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita yhtié seuraa sisdisesti ja jotka antavat merkittévad yhtiétd koskevaa liséitietoa johdolle,
sijoittajille, arvepaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille yhtién toiminnan tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahavirroista. Nditd ei tulisi tarkastella erillisend IFRS:n mukaisista tunnusluvuista eikd niitd
korvaavina tunnuslukuina.



Avainluvut

Terveystalo konserni, milj. euroa 1-3/ 1-3/ Muutos, 2020
2021 2020 %
Henkilosto keskimaarin HTV 5170 5051 2.3 4900
Henkilosto kauden lopussa 8427 8711 -33 8 253
Ammatinharjoittajat kauden lopussa 5051 5132 -1,6 5057
Oikaistu kayttokate (EBITDA), ilman IFRS 16 *1) 1331 121,7 94 118,0
Nettovelka, ilman IFRS 16 302,6 3383 -10,6 3124
Oikaistu nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA), ilman IFRS 16, (viimeiset 12 kuukautta) *1) 2,3 2,8 - 2,6
Laatuindeksi2) 97,9 94,0 4,1 94,2
Asiakassuositteluindeksi NPS, vastaanotot 84,0 73,8 - 82,8

*) Oikaisut ovat tavanomaisesta liitketoiminnasta poikkeavia olennaisia erid, jotka liittyvdt litketoiminnan hankintojen kuluihin, likketoiminnan uudelleenjdrjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -
tappioihin, strategisiin projekteihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

1) Vaihtoehtoinen tunnusluku. Terveystalo esittdd IFRS-tunnuslukujen liséksi tdydentdvid, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita yhti6 seuraa sisdisesti ja jotka antavat merkittdvdd yhtiotd koskevaa lisitietoa johdolle,

sijoittajille, arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille yhtién toiminnan tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahavirroista. Nditd ei tulisi tarkastella erillisend IFRS:n mukaisista tunnusluvuista eiké
niitd korvaavina tunnuslukuina.

2) Laatuindeksi koostuu seitsemdstd eri vaikuttavuusmittarista, jotka kuvaavat lddketieteellistd ja kokemuksellista laatua, hoidon saatavuutta ja ennaltaehkdisevin hoidon osuutta.
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Kohti parempaa.
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