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PAAKOHDAT

Poikkeustoimet vaikuttavat merkittavasti liikketoimintaan lyhyella aikavalilla, toimintaa
mukautettu mm. nostamalla voimakkaasti etavastaanottojen palvelukykya
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Liikevaihto laski pdaasiassa paattyneiden ulkoistussopimusten vuoksi, kannattavuutta
heikensivat lisdksi myynnin mixin muutokset ja panostukset digitalisaatioon
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Kysynnan laskun oletetaan koskevan paaasiassa Q2:ta, joustavuutta lisdamalla
varmistetaan nopea toipuminen kriisin jalkeen.
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Testaamme laajasti ja tuemme yrityksié hallitussa arkeen paluussa
Valmius uudelleenjarjestelyihin kustannusrakenteen sopeuttamiseksi mikali kriisi pitkittyy
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COVID-19 vaikutukset litkevaihtoon

Rajoitustoimien kesto ja laajuus vaikuttavat merkittavasti toipumisen nopeuteen
Tyollisyyden tai kuluttajaluottamuksen muutokset voivat heijastua pohjalla olevaan kysyntaan
Monipuolinen asiakaskunta ja palveluvalikoima mahdollistaa skaalaamisen kysynnan mukaan

Asiakkuus

Yritys-
asiakkaat

Yksityis-
asiakkaat

Julkisen
sektorin
asiakkaat

Kiireettoman sairaanhoidon, ja
ennaltaehkéisevien palveluiden
kysynta laski Q1 lopussa.

Etana tuotettavien palveluiden kysyntéa
kasvoi merkittavasti.

\

Kiireettoman sairaanhoidon

ja erityisesti suunterveyden
palveluiden kysynta laski Q1 lopussa.
Etana tuotettavien palveluiden kysynta
kasvoi merkittavasti.

AN

Henkildstévuokrauspalveluiden
henkiléstosaatavuus heikentyi

likkumisrajoitteiden vuoksi Q1 lopussa.

VAN

Merkittavat vaikutukset

01 Q2
Ensimmaiset vaikutukset

@ Terveystalo

alautuminen
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/- Liikkumisrajoitusten odotetaan laskevan \
eblireelisen seifaaniioidon; » Palveluiden kaytto elpyy rajoitustoimia
ennaltaehkaisevien ja _ purettaessa
hyvinvointipalveluiden I||kevg:uhtoa * Muutokset tyollisyydessa voivat heijastua
huhtikuun liikevaihto n. -30%. y-0-y o s -ty ek
» Etana tuotettavien palveluiden kysynta pon) ysy
\ kasvaa merkittavasti. j \ j
» Kiireettbman sairaanhoidon, » Palveluiden kaytto elpyy rajoitustoimia
hyvinvointi- ja suunterveyden purettaessa
palveluiden liikevaihdon odotetaan » Suunterveyden palveluiden tuotanto ja
laskevan, huhtikuu liikevaihto kaytto elpyy rajoitustoimia purettaessa
n. -30% y-0-y. » Tyodllisyyden tai kuluttajaluottamuksen
» Etana tuotettavien palveluiden kysynta muutokset voivat heijastua pohjalla
\ kasvaa merkittavasti. / \ olevaan kysyntaan /
4 N )
» Henkiléstévuokrauspalveluiden * Yksityisesti tuotettua testaus- ja
henkilostosaatavuudessa haasteita jaljityskapasiteettia tarvitaan
* Yksityisesti tuotettua testaus- ja  Kiireettbmaan hoitoon tarvitaan yksityista
jaljityskapasiteettia tarvitaan palvelutuotantoa
- AN J




COVID-19 vaikutukset

Viranomais-

toimet

Riskit

Mitigointi

01

Laajat liikkumis- ja kokoontumisrajoitteet

Suunterveyden kiireettéman hoidon ja kiireettoman KNK-kirurgian
rajoitteet

Riskiryhmia koskevat rajoitteet ja suositukset muun kiireettéman
hoidon lykkaamisesta

Liikkumisrajoitteet estavat muiden kuin Suomessa vakituisesti
asuvien tydskentelyn terveydenhuollossa.

~

Valmiuslaki ja muu poikkeusolojen sééntely oikeuttavat julkisen
sektorin puuttumaan palvelutuotantoon ja resurssien kayttoéon.
Palvelutuotannossa tarvittavien suojainten saatavuushaasteet
nostivat hankintakustannuksia

)
~

Palvelukykya etavastaanotoissa ja testaamisessa skaalattu
voimakkaasti

32 kohortoitua yksikkda henkistystieoireisten vastaanottoon
YT:t kaynnistettiin 22.3.

~

@ Terveystalo
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 Liikkumisrajoitteiden vaiheittainen purku 14.5. alkaen

» KNK-kirurgiaa voidaan tehda maaratyin edellytyksin

» yli 70-v. leikkauksia voidaan tehda oire ja paikallinen epidemiatilanne
huomioiden
Covid-19 testi ja vasta-ainetesti Kela-korvattaviksi

" )
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Valmiuslaki ja muu poikkeusolojen sdantely oikeuttavat julkisen
sektorin puuttumaan palvelutuotantoon ja resurssien kayttoon.

« Palvelutuotannossa tarvittavien suojainten saatavuushaasteet
nostavat hankintakustannuksia

* Henkiloston sairastuneisuus vaikuttaa palvelutuotantoon. Prioriteetti
on suojata henkilostdd, jotka tytskentelevat asiakkaiden kanssa

-

K Huhtikuun lopussa 548 hléa lomautettuna kokoaikaisesti, \

n. 1 200 osa-aikaisesti, johto luopui kuukauden palkasta

» Ei-valttdméattomat investoinnit jaadytetty.

» Kustannuksia jaadytetty. Toimittajien ja vuokranantajien kanssa
neuvoteltu uusista maksuehdoista

» Kysyntalahtoisesti suljettuja yksikoita n. 30, valta osa
suunterveyden yksikdita, myos tydterveyden pienid yksikoita.

» Aukioloaikoja supistettu paikallisesti tarvetta vastaaviksi

» Rahoitus: Likviditeetti hyva, 40 M€ nostamattomia fasiliteetteja
+8 ME tililimiitti. Valmius sopia tarvittaessa lisarahoituksesta
nopeasti.

» Osingonjakoa lykatty , maksetaan viimeistdan 15.7.2020

» 3kk lisdaika TyEL-maksuille ja TYEL —maksujen alennus

KZ’G% -yks. 5-12/2020 /




Testaamme laajasti ja tuemme
yrityksia hallitussa arkeen
paluussa

Mahdollistamme riskiarvioinnin, testauksen ja jaljitysten
avulla yritysten maksimaalisen toimintakyvyn ja
mahdollisimman nopean paluun normaaliin.

Lihetteet 13 146 Viive IEhett:itii E:aemttoun
Naytteitd otettu 17631 14 h

Analysoidut ndytteet l l 8 ?e

Viive niytteenotosta tulokseen
Vahvistetut tartunnat /] 5 3

keskim&drin

Tartuntojenosuss 3 87/ 1 PV, 12 h

» Koronatestitulos keskimaarin 1,5 paivassa, kapasiteetti
6 000-7 000 testia viikossa

» Markkinoiden tarkin vasta-ainetesti kayttoon toukokuun
toisella viikolla, spesifisyys 99,6 % sensitiivisyys 100 %




@ Terveystalo

Q1 Liikevaihto laski padasiassa paattyneiden
ulkoistussopimusten vuoksi

Poikkeustoimet vaikuttavat merkittavasti

lilketoimintaan lyhyella aikavalilla Q1 Liikevaihto asiakkuuksittain, M€
« Q1 Liikevaihdon lasku selittyy paaasiassa 300 1
ulkoistussopimusten paattymisella
julkisasiakkuuksissa vuoden 2019 lopussa. 250 1
* Yritys ja yksityisasiakkuuksissa liikevaihto 200 -
kasvoi tammi-helmikuussa, mutta
rajoitustoimien vaikutukset veivat koko 150 -
kvartaalin vertailukauden tasolle.
: o : .. : : 100 H~
» Hyvinvointipalveluiden liikevaihto kasvoi 9,1
prosenttia 21,8 milj. euroon. 1
50
« Etavastaanottojen maara moninkertaistui yli

124 000 kayntiin 0 -
e 63 tyOpaivaa (63)

Q1 2019 Q1 2020

Il Yritysasiakkaat Henkilostovuokrauspalvelut
B Yksityisasiakkaat [l Palvelumyynti, kuntatyGterveys ja muut

6 © Terveystalo - Ulkoistukset (l:-




Litkevaihdon lasku, myynnin
mixin muutokset ja
panostukset digitalisaatioon
heikensivat kannattavuutta

» Oikaistu EBITA -29,4 %
22,9 miljoonaa euroa (32,4)

e Oikaistu EBITA 8,9 % (12,1) lilkevaihdosta.

 Kauden voitto 8,8 (17,2) miljoonaa euroa,
osakekohtainen tulos 0,07 (0,14) euroa.

« Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle osinkoa
jaettavan 13 senttid osaketta kohden
viimeistaan 15.7.2020.

7 6.5.2020




Nakymat

Markkinaymparisto on lyhyella aikavalilla hyvin epavarma
koronavirusepidemian hillitsemiseen liittyvien poikkeustoimien
vuoksi, miké laskee Terveystalon palveluiden kysyntaa lyhyella
aikavalilla. Kysynnan elpyminen vuoden 2020 toisella
vuosipuoliskolla edellyttaisi erityisesti liikkumista koskevien
rajoitustoimien asteittaista purkamista kevaan ja kesan aikana.
Huhtikuussa 2020 yritys ja yksityisasiakkuuksien liikevaihto
laski noin 30 prosenttia vertailukaudesta.

Yritysasiakkuuksissa liikkumisrajoitusten odotetaan laskevan
ei-kiireellisen sairaanhoidon, ennaltaehkaisevien ja
hyvinvointipalveluiden liikevaihtoa vuoden toisella
neljdnneksellda. Etana tuotettavien palveluiden kysynta
puolestaan kasvaa merkittavasti.

Yksityisasiakkaissa ei-kiireellisen sairaanhoidon,
hyvinvointipalveluiden seka suunterveyden palveluiden
likevaihdon odotetaan niin ikd&n laskevan vuoden toisella
neljanneksellda. Etana tuotettavien palveluiden kysynta
puolestaan kasvaa merkittavasti.

Julkisen sektorin kysynta jatkuu edelleen vahvana
palvelumyynnissa ja henkildstopalveluissa. Ulkoistuksissa
likevaihdon odotetaan toisella vuosineljanneksella kehittyvan
positiivisesti suhteessa Q1 2020 tasoon uuden sopimuksen
alkaessa huhtikuun alussa.

6.5.2020




Talstelemme
terveemman elaman
puolesta
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Litkevaihdon lasku, myynnin mixin muutokset ja

@ Terveystalo

panostukset digitalisaatioon heikensivat kannattavuutta

Liikevaihto M€, oikaistu kayttokate* **, %

27
267.8 558 6 25 o574
{10k 189,0 19_79 17,9 - o 17,7 :
156 [l 1603 : 14,8

13,5 175

Q1
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020

Il Liikevaihto —e— Oikaistu kayttokate, %

Q2 Q3 Q4 QI Q2 Q3 Q4 Ql
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Oikaistu EBITA* **, M€ ja %

30

32,4

Ql Q2 Q3 Q4 QI Q2 Q3 Q4 QI

2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020

[ Oikaistu EBITA, M€ —e— Oikaistu EBITA, %

e

* Vaihtoehtoinen tunnusluku
** uvut sisaltavat IFRS 16:n vaikutuksen vuodesta 2019 alkaen



Panostukset palvelukehitykseen ja digitalisaatioon kasvattivat @ Terveystalo
henkildsto- ja IT-kuluja, suojainhankinnat kasvattavat

materiaalikuluja
1-3/2020 1-3/2019 Muutos, %
Liikevaihto 257,4 267,8 -3,9 1 030,7
Liiketoiminnan muut tuotot 0,9 0,4 142,7 2,1
. Materiaalien ostot -9,2 -8,5 -32,0
Varaston muutos 0,4 0,1 >200,0 -0,3
. Ulkopuoliset palvelut -111,1 -115,3 -3,6 -440,6
B Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut -82,7 -80,3 -314,3
Vuokrat ja toimitilakulut -4,0 -3,7 7,6 -16,0
IT-kulut -6,3 -4,5 -21,1
Muut kulut -9,5 -8,8 3,0 -37,3
Kayttokate, EBITDA 35,9 47,1 -23,8 171,2
Oikaisut * 2,3 0,7 51
Oikaistu kayttokate, EBITDA 38,2 47,8 -20,1 176,3
Liikevoitto (EBIT) 13,0 24,9 -47,6 81,4
. Muuttuvat kustannukset . Osittain kiinteat, yksikkotason Kiinteat, konsernitason skaalautuvat
skaalautuvat kustannukset kustannukset

* Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia erig, jotka liittyvat liiketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -
tappioihin, strategisiin projekteihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.



Likviditeetti hyvalla tasolla

m€

VARAT

Aineelliset kayttdomaisuushyodykkeet
Kayttboikeusomaisuuserat

Liikearvo

Muut aineettomat hyddykkeet

Muut varat

Rahavarat

VARAT YHTEENSA

OMA PAAOMA JA VELAT

OMA PAAOMA YHTEENSA

Korolliset velat

Muut velat

VELAT YHTEENSA

OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA

31.12.2020 31.3.2019 31.12.2019

70,4
187,0
779,7
158,5
114,2

51,5

1361,3

550,3
582,1
229,0
811,1
1361,3

64,5
209,7
770,6
164,0
124,4

56,9

1390,1

529,3
632,6
227,8
860,4
1390,1

69,5
193,2
779,2
161,9
1149

40,6

1359,3

541,2
588,8
229,2
818,0
1359,3

13 6.5.2020

@ Terveystalo

Rahavarat 51,5 milj. euroa (56,9). Lisaksi
nostamatonta fasiliteettia 40 milj. euroa seka 8 milj.
euron kayttamaton tililimiitti. Yhtio vol tarvittaessa
sopia lisarahoituksesta nopealla aikataululla.

Kokonaisvarat 1 361,3 milj. euroa (1 390,1).

Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma oli
550,3 (529,2) milj. euroa. Kasvu johtui kertyneiden
voittovarojen kasvusta.

Nettovelka 530,6 milj. euroa (575,7), josta 173,3
milj. euroa IFRS16 vuokrasopimusvastuita.

Nettovelka/oikaistu kayttokate oli 3,2 (4,6). Yhtio
keskustelee aktiivisesti kovenanttitilanteesta
pankkien kanssa ja tarvittaessa niita voidaan
tarkastella uudelleen.



Velkaantuminen alle tavoitetason @ Terveystalo

Nettovelka/Oikaistu kayttokate (EBITDA) Operatiivinen tehokkuus nakyy
(viimeiset 12 kuukautta) * negatiivisena nettokayttopdaomana
416 150 7
4,1
3,8
3,5
3,1 3,2

2,0

I -115  -111

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Ql

2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020
o _ Il vaihto-omaisuus I ostovelat ja muut velat
* Luvut sisaltavat IFRS 16:n vaikutuksen vuodesta 2019 alkaen. Q1/2020 IFRS16 i i . .
vuokrasopimusvastuiden maéaré 173,3 miljoonaa euroa - myyntisaamiset jJa muut saamiset == nettokaytti)'pééoma

14 ©Terveystalo  6.5.2020 | '
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Alneettomien investointien osuuden kasvu

jatkuu (Ilman M&A:ta)

Bruttoinvestoinnit, M€ ja %-liikevaihdosta

3.9 4.0

3,7

4,3

38

4,3 4,3

4,5

41

Q3.2018 Q4.2018 Q1.2019 Q2.2019 Q3.2019 Q4.2019 Q1.2020

15

LTM LTM

LTM

Il Aineettomat

B Koneet ja kalusto
I Toimitilojen perusparannus

© Terveystalo

6.5.2020

LT™M

LTM LTM

Muut
== 00 liikevaihdosta

LTM

4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

45
40
35
30
25
20
15
10

@ Terveystalo

Nettoinvestoinnit, M€ ja %-liikevaihdosta

44
4,3 42 4,3

3.6 3,7 3,7 38 4l

30

27 28

45

Q3.2018 Q4.2018 Q1.2019 Q2.2019 Q3.2019 Q4.2019 Q1.2020

LTM LTM LTM LT™M LTM LTM

Il Non Cash Capex =#= % liikevaihdosta
B Net Cash Capex

LTM

4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5



@ Terveystalo

Tulosraportointi ja tulevat
sijoittajatilaisuudet

Taloudellinen raportointi Sijoittajatilaisuudet

* Puolivuotiskatsaus tammi-kesakuulta 2020 Q1 investor call w. Danske Bank 7.5.

torstaina, 6.8.2020  UBS Pan European Small and Mid-Cap
» Osavuosikatsaus tammi-syyskuulta 2020 virtual Conference 2020 13.5.

torstaina 29.10.2020 « Carnegie virtual roadshow 1.6.

« Terveystalon varsinainen yhtiokokous . o
pidetdan torstaina 28.5.2020. \I;:?tﬂglefebri?nk;n:gl\l;rdlc Mid/Small Cap

Osallistuminen ainoastaan ennakolta.
» Jefferies Virtual Global Healthcare

Conference 4.6.
 Nordea Healthcare seminar 11.6.

16 © Terveystalo 6.5.2020 |
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@ Terveystalo

Avainluvut

Terveystalo konserni, milj. euroa 1-3/2020 1-3/2019 Muutos, %

Liikevaihto 257,4 267,8 -3,9 1 030,7
Oikaistu kayttokate (EBITDA), * 1 38,2 47,8 -20,1 176,3
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % * 1 14,8 17,9 - 17,1
Kayttokate (EBITDA) D 35,9 47,1 -23,8 171,2
Kayttokate (EBITDA), % Y 13,9 17,6 - 16,6
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) * 1) 22,9 32,4 -29,4 1151
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % *b 8,9 12,1 - 11,2
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) 9 20,6 31,7 -35,1 110,0
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % 8,0 11,8 - 10,7
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT) " 15,4 25,6 -40,1 86,5
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % * D 6,0 9,6 - 8,4
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 13,0 24,9 -47,6 81,4
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 51 9,3 - 7,9
Oman padoman tuotto (ROE), % ¥ 8,4 10,5 - 10,3
Omavaraisuusaste, % 40,5 38,1 - 39,9
Osakekohtainen tulos (€) 0,07 0,14 - 0,43
Nettovelkaantumisaste (Gearing), % 96,4 108,8 - 101,3
Nettovelka/Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta) 1) 3,2 4,6 - 3,1
Varat yhteensa 1361,3 1390,1 -2,1 1359,3
Henkilosto keskimaarin HTV 5051 5003 1,0 4943
Henkildstod kauden lopussa 8711 6 893 -26,4 8 685
Ammatinharjoittajat kauden lopussa 5132 4 885 51 5068

* Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia eria, jotka liittyvét liiketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -tappioihin, strategisiin projekteihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin
eriin.
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