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Terveystalon Laatumittaristo

Laatumittaristomme on tyokalu toimintamme
laadun ja vaikuttavuuden arviointiin

Seuraamme ja mittaamme toimintaamme ja
vertaamme jatkuvasti toteutunutta hoitoa esim.
Kaypa hoito -suosituksiin, hyvan
tyoterveyshuoltokaytannon periaatteisiin, muihin
alan toimijoihin ja keskiarvoihin.

Terveystalon laatumittariston sisaltoon paaset
tutustumaan verkkosivuillamme

Laatuindeksi Hoidon jatkuvuus Kekemuksellinen laatu Hoitosuositukset Leikkaustoiminta Tybterveys Suunterveys
Petilasturvallisuus Toiminnallinen laatu Julkiset palvelut Etapalvelut Kaikki mittarit

Laatuindelsi

Laatuindeksi — mittaa ldsketieteellists ja kokemuksellista laatua
Mittarin tarkoitus on yhdells luvullz kuvata laatua ja sen kehitystd.

Wuonna 2020 otimme kdyttédmme uuden Laatuindeksin, joka koostuu neljistd osa-alueesta: korkeasta ddketieteellisests laadusta, hoidon saatavuudesta,
ennaltachksisevasta hoidosta ja kokemuksellisesta laadusta niin ammattilaisen kuin asiakkaan nakikulmasta. Laatuindeksimme koostuu seitsemastd avainmittarista:
WHO:n tarkistuslistan kéytts leikkauksissa, PKV-lagkereseptien maars suhteutettuna ladkarikaynteihin, leikkauspaivina kirjoitetun sairausloman pituus olkanivelen
kiertdjikalvosimen ja polven eturistisiteen korjausleikkauksissa, ennaltachkaisevin tydn osuus tydterveyden vastaanotoista, hoidon saatavuutta mittaava T3 (kolmas
vapaa aika), vastaancttojen nettosuositteluindeksi MPS ja osaajasucsitteluindeksi eMPS. Joidenkin mittareiden lukuarvot paivittyvat viiveelld, mika johtaa
laatuindeksin arvojen paivittymiseen takautuvasti.
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https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/laatu-ja-vastuullisuus/laatumittaristo
https://www.terveystalo.com/fi/yhtio/laatu-ja-vastuullisuus/laatumittaristo

Potilasturvallisuusindeksi
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Potilasturvallisuusindeksin avulla
johtaminen

VALTAKUNNALLISET INDEKSIT . . . . . .
* Jokaisella indeksin mittarilla on tavoitetaso,
jonka toteutumista symboloidaan

Mittari R liikennevalojen avulla.

Lihelts piti —ilmoitusten osuus * Mikali liikennevalo osoittaa muuta, kuin vihreas,
* kaikista vaaratapahtumista (ei sis. tietosuoja) ‘ tulee alueilla/seuduilla ja konsernissa miettia
toimenpiteita, joilla paastaisiin tavoitteeseen

* aseptiseen kayttaytymiseen liittyvista
vaaratapahtumista

* laakinnallisiin laitteisiin ja tarvikkeisiin . TOTEUTETUT TOIMENPITEET
liittyvista vaaratapahtumista

; . * koulutettu vaaratapahtumien kasittelijoita
Tehtyjen vaaratapahtumailmoitusten . o L .
suhde/kaynnit laboratorion, sateilynkayton seka
‘ |aakehuollon vaaratapahtumien kasittelysta

Vakavien haittatapahtumien osuus
(valtakunnallinen mittari/vuosi)
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Laakehoidon turvallisuuden painopiste

Yksikoiden laakitysturvallisuuden omatarkastus tehdaan vuosittain kaikissa ladakehoitoa toteuttavissa
yksikoissa

e Tama on nostettu Potilasturvallisuuden painopisteeksi v. 2024 laakehoidon turvallisuuden osalta

Omatarkastus tehdaan erillisen ohjeen mukaan ja se dokumentoidaan erilliseen jarjestelmaan. Tama
mahdollistaa havaintojen ja myos valittomien korjaavien toimenpiteiden seka juurisyita korjaavien
toimenpiteiden seurannan ja lapikaynnin.

* Omatarkastukset etenevat suunnitellusti ja painopisteen etenemista seurataan kvartaaleittain,
Q3/2024 osalta tilanne on, ettd omatarkastuksia on tehty jo hienot n. 30 % enemman vs. Q3/2023

Ladkitysturvallisuuden omatarkastukset tukevat ja varmistavat yhtenaisten toimintamallien kayttoa

e Laakitysturvallisuuden omatarkastuksen avulla voidaan myds edistaa potilasturvallisuuskulttuurin
kehittymista
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Laatu ja asiakaskokemus



Asiakkaiden suosittelu (NPS)

* NPS-tulokset, -palautteet seka tarkeimmat vaikuttavuustekijat
analysoidaan yksikkokohtaisesti jokaisella alueella ja ne raportoidaan
alueen laatujohtoryhmalle. Analyysin tukena hyédynnamme Suosittelu-
tekoalyyn pohjautuvaa tekstianalyysia, jonka avulla voimme indeksi NPS
tunnistaa nopeasti aihealueita ja tekijoita, jotka ovat vaikuttaneet 09/2024
NPS-tulokseen positiivisesti ja mitka negatiivisesti.

e Toimipaikka- ja aluekohtaisten vahvuuksien ja kehityskohteiden
pohjalta sovitaan tarvittaessa toimenpiteita asiakaskokemuksen
vahvistamiseksi, ja toimenpiteiden vaikutusta seurataan
saannollisesti alueilla/toimipisteissa mm. osana laatujohtoryhmaa.

e Lisaksi valtakunnallisella tasolla seurataan myds koko talon tuloksia
mm. toimintokohtaisesti ja ne raportoidaan eteenpain kerran
kuukaudessa. Naiden perusteella poimitaan kehitysaiheet
toimenpiteita varten seka esimerkiksi jarjestetaan koulutuksia esiin
nousseen tarpeen mukaan.
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Hoidon jatkuvuus ja vaikuttavuus

Hoidon jatkuvuusindeksi COCl:a
kehitetaan tuottamalla tietoa hoidon
jatkuvuudesta seka tekemalla
asiakkaalle helpommaksi loytaa hanta
aiemmin hoitaneet henkil6t
ajanvarausta varten.

Hoidon vaikuttavuusindeksi PEIl:ta
kehitetaan jatkuvasti muun muassa
kouluttamalla, tuottamalla ajantasaista
tietoa sen tuloksista, myos yksilotasolla
seka pitamalla tietoisuutta asiasta ylla
viestinnalla.

Hoidon jatkuvuus-
indeksi COCI

09/2024 04

Hoidon vaikuttavuus-
indeksi PEI

09/2024

63,5
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Henkiloasiakkaiden asiakaspalautteet

Terveystalossa on yhtendinen kasittelytapa ja seuranta PALAUTTEIDEN AIHE 05-08/2024
asiakaspalautteille. Palautteet kasitelldan toimipaikoissa

huolellisesti ja asiakkaille vastataan aina, kun he pyytavat

vastausta. 47,19%
* Ajanjaksolla toukokuu-elokuu 2024 palautteiden aiheissa
on korostunut laskutus ja hinnoittelu, jossa syina ovat
olleet esimerkiksi vaarin laskutettu kaynti, epaselva laskun
sisalto, virheellisesti tulkittu sopimus tai virheellinen
ajanvaraus. Korjaavat toimenpiteet kohdistuvat niihin
tahoihin, joissa juurisyyt on tunnistettu. 18.47%
* Kategoriaan muut, lukeutuvat palautteet liittyen
pal\./elu'tar.j.c.?ntaan, tiedon loydettavyyteen, markkinointiin o 319 9.25%
ja viestintaan. ’ 5 34%
Raportteja asiakaspalautteista keritdan ja seurataan I 3,29% I 2,07% 2,32% 2,58% 4 18y I
saannollisesti, ja niita kaytetaan sisaisissa ja ulkoisissa [ - ] L] —
laatuauditoinneissa arvioitaessa toteutettuja toimenpiteita ja @o .@}‘v @\{) 6\0&\ && 'on @o L "&Q‘,& &
niiden vaikutuksia. & & <& Q@"v\ oﬁ* &Q;@\ ,b(_)QQ} 20 /\6\6\\ N
Nain varmistamme, etta asiakaspalautteet ovat tehokas -\q}\\o .{&o’<Z> \E \{;6\‘\6 400& © vc',\?\’& ,\Q)@@
tyokalu toiminnan parantamiseksi ja asiakkaiden \‘\,&‘)% R® S
tyytyvaisyyden lisaamiseksi. \?;;l~
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Henkiloasiakkaiden asiakaspalautteet

Seuraamme kasiteltyjen palautteiden ratkaisuaikaa, jotta
tiedamme kuinka nopeasti asiakas saa palautteeseensa
ratkaisun. Kesakuukausina ratkaisuaikaan vaikuttaa loma-ajat,
jolloin mm. palautteeseen liittyvan asiantuntijan kommentteja
joudutaan mahdollisesti odottamaan hieman pidempaan.
Kesakuukausina keskimaarainen ratkaisuaikamme palautteissa
on ollut 4,8 paivaa ja elokuussa olemme saaneet ratkaisuaikaa
lyhenemaan keskimaarin 2 paivaan.

PALAUTTEIDEN RATKAISUAIKA
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