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Potilasturvallisuusindelksi
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Potilasturvallisuusindeksin avulla
johtaminen

VALTAKUNNALLISET INDEKSIT

Mittari Indeksi

» Jokaisella indeksin mittarilla on tavoitetaso, Lahelta piti —ilmoitusten osuus
. . . e kaikist tapahtumista (ei sis. tiet j
Jonka toteutumista symboI0|daan aikista vaaratapahtumista (ei sis. tietosuoja)

liikennevalojen avulla. + aseptiseen kayttiaytymiseen liittyvista
« Mikali lilkennevalo osoittaa muuta, kuin vaaratapahtumista
vihreaa, tulee aluei”a/seUdUi”a ja * ladkinnallisiin laitteisiin ja tarvikkeisiin ‘
konsernissa miettia toimenpiteita, joilla liittyvista vaaratapahtumista
paastaisiin tavoitteeseen. Tehtyjen vaaratapahtumailmoitusten

suhde/kaynnit

Vakavien haittatapahtumien osuus ‘
(valtakunnallinen mittari/vuosi)
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Toteutetut toimenpiteet

Laheltd piti —ilmoitusten osuus vaaratapahtumista ja Tehtyjen vaaratapahtumailmoitusten suhde/kaynnit

Saannollinen henkildston ja esihenkiloiden perehdyttaminen potilasturvallisuuskulttuuriin; vaaratapahtumien havainnointiin
seka kirjaamiseen.

Asian esilla pitamista koulutuspaivien yhteydessa, esimerkkitapausten avulla ymmarryksen lisaamista saannollisesti

Lahelta piti —ilmoitusten osuus aseptinen kayttaytyminen liittyvista vaaratapahtumista

Nostettu potilasturvallisuuden painopisteeksi vuodelle 2024. Painopisteen toteutumista seurataan saannollisesti konsernin
potilasturvallisuustyoryhmassa.

Lahelta piti —ilmoitusten osuus laakinnallisiin laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvista vaaratapahtumista

Ladkinnallisiin laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyva kokonaisuus ollut paljon esilla viimeisen vuoden aikana liittyen lakimuutokseen. Muutos
edellyttanyt runsaasti paivityksia prossiin ja tydohjeisiin. Kokonaisuutta on jalkautettu henkildstélle ja potilasturvallisuuden vastuurooleille
verkostossa.

Vakavien haittatapahtumien osuus (valtakunnallinen mittari/vuosi)

Laadittu prosessikuvaus ja tydohje vakavien vaaratapahtumien kasittelysta, tilastointia parannettu, jonka avulla tilanteet
saadaan paremmin esille. Samassa yhteydessa nostettu esille myos vakavien lahelta piti —tilanteiden raportointi ja seuranta.
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Laatu ja asiakaskokemus



Asiakkaiden suosittelu (NPS)

NPS-tulokset, -palautteet seka tarkeimmat vaikuttavuustekijat

analysoidaan yksikkokohtaisesti jokaisella alueella ja ne raportoidaan

alueen laatujohtoryhmalle. Analyysin tukena hyédynnamme
tekoalyyn pohjautuvaa tekstianalyysia, jonka avulla voimme
tunnistaa nopeasti aihealueita ja tekijoita, jotka ovat vaikuttaneet
NPS-tulokseen positiivisesti ja mitka negatiivisesti.

Toimipaikka- ja aluekohtaisten vahvuuksien ja kehityskohteiden
pohjalta seuduille sovitaan tarvittaessa toimenpiteita
asiakaskokemuksen vahvistamiseksi, ja toimenpiteiden vaikutusta
seurataan saannollisesti alueilla/toimipisteissa mm. osana
laatujohtoryhmaa.

Lisaksi valtakunnallisella tasolla seurataan myo6s koko talon tuloksia
mm. toimintokohtaisesti ja ne raportoidaan eteenpain kerran
kuukaudessa. Naiden perusteella poimitaan kehitysaiheet
toimenpiteita varten seka esimerkiksi jarjestetaan koulutuksia esiin
nousseen tarpeen mukaan.

Suositteluindeksi NPS

04/2024
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Hoidon jatkuvuus ja vaikuttavuus

Hoidon jatkuvuusindeksi COCl:a
kehitetaan tuottamalla tietoa hoidon
jatkuvuudesta seka tekemalla
asiakkaalle helpommaksi loytaa hanta
aiemmin hoitaneet henkilot
ajanvarausta varten.

Hoidon vaikuttavuusindeksi PEIl:ta
kehitetaan jatkuvasti muun muassa
kouluttamalla, tuottamalla ajantasaista
tietoa sen tuloksista, myos yksilotasolla
seka pitamalla tietoisuutta asiasta ylla
viestinnalla.

Hoidon jatkuvuusindeksi COCI

04/2024

0,6

‘0,79

Hoidon vaikuttavuusindelksi PEI

04/2024

65
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Henkiloasiakkaan asiakaspalautteet

Terveystalossa on yhtenainen kasittelytapa ja
seuranta asiakaspalautteille. Palautteet
kasitellaan toimipaikoissa huolellisesti.
Asiakkaille vastataan aina, kun he pyytavat
vastausta. Raportteja asiakaspalautteista
kerataan ja seurataan saannollisesti, ja niita
kaytetaan sisaisissa ja ulkoisissa
laatuauditoinneissa arvioitaessa toteutettuja
toimenpiteita ja niiden vaikutuksia.

Nain varmistamme, etta asiakaspalautteet ovat
tehokas tyokalu toiminnan parantamiseksi ja
asiakkaiden tyytyvaisyyden lisaamiseksi.

PALAUTTEEN TYYPPI

MW Valitus

Kiitos

Kysymys M Ehdotus

Terveystalo



Henkiloasiakkaiden asiakaspalautteet

PALAUTTEIDEN AIHE PALAUTTEIDEN RATKAISUAIKA
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