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Eettiset ohjeet luovat
puitteet arvojemme
mukaiselle toiminnalle

Terveystalo on vahvasti arvopohjainen yritys arvopohjaisella toimialalla. Yritys-
kulttuurissamme yhdistyvat korkea tyémoraali, ammattilaisuus, ratkaisuhakuinen yhteistyo

ja mitattavan vaikuttavuuden tavoittelu kaikessa tekemisessamme.

Terveystalossa toimintaamme ohjaavat yhtion strategia ja arvot. Tyon tekemisen tapamme
on kuvattu eettisissa ohjeissamme. Ne tukevat yrityskulttuuriamme ja luovat puitteet, jotka
auttavat meitd varmistamaan arvojemme, lakien ja sisdisten ohjeistustemme mukaisen
toiminnan. Eettiset ohjeet heijastavat myos keskeisille sidosryhmille antamiamme

sitoumuksia.

Eettiset ohjeet eivat ole liiketoiminnasta irrallinen asia, vaan yhteinen kompassi, joka pitaa
meidat oikeassa suunnassa. Meidan on toimittava oikein riippumatta siitd, missa olemme ja
kenen kanssa tai millaisessa tilanteessa toimimme. Korkea tyémoraali, jossa emme
tingi oikein toimimisesta missddn olosuhteissa, luo perustan pitkdn aikavalin
menestyksellemme. Tarked osa oikein toimimisen kulttuuriamme on, ettd jokainen
Terveystalon nimissd toimiva henkilo kokee voivansa tuoda esiin huolenaiheensa ja voi
luottaa siihen, ettd ryhdymme asianmukaisiin toimiin eettisten ohjeidemme vastaisen

toiminnan korjaamiseksi.
On meidan kaikkien yhteinen asia perehtyad eettisiin ohjeisimme ja edistda niiden
noudattamista Terveystalossa. Oikein toimiminen ja eettisyys ovat arjen tekoja ja valintoja,

ja jokaisella valinnalla on merkitysta.

Kohti reilumpaa Terveystaloa,

Ville Iho

Toimitusjohtaja
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Eettisten ohjeiden
tarkoitus ja
soveltaminen

Ndma eettiset ohjeet kuvaavat kattavasti ne toimintaperiaatteet, joita jokaisen
terveystalolaisen on noudatettava, riippumatta liiketoimintayksikostd tai tehtdvasta.
Odotamme myods yhteistyokumppaneidemme toimivan ndiden eettisten periaatteiden
mukaisesti. Jokaisen, jota eettiset ohjeet koskevat, on varmistettava, ettd han ymmartas,

miten ohjeita sovelletaan ja toimittava aina niiden mukaisesti.

Eettiset ohjeet on laadittu toimintaamme ohjaavien arvojen — kaiken keskelld ihminen,
ladketiede luotsaa ja yhteiseksi hyvaksi — pohjalta. Eettisten ohjeiden avulla arvomme
konkretisoituvat periaatteiksi, joille pdivittdisen toimintamme ja paatdksentekomme tulisi
perustua. Eettiset ohjeet vahvistavat my0ds jokaiselta terveystalolaiselta edellytettavia

Terveystalon osaajataitoja:

Terveystalon osaajataidot

OSAAVA
Ammattiosaamiseni on vankkaa, ja jaan osaamistani. Minulla on rohkeutta ja tahtoa kehittya
ja uudistaa. Toimin ratkaisuhakuisesti, itsedni haastaen ja verkostoituen muiden osaajien

kanssa.
VALITTAVA

Rakennan yhteisty6td ja luottamusta osaajiemme ja asiakkaidemme kanssa. Toimin tydssani

osallistavalla ja kannustavalla tavalla ja osoitan kaytokselldni, ettd arvostan muita.

4 TERVEYSTALO OYJ:N EETTISET OHJEET

ASIAKASLAHTOINEN
Teen kaikkeni huolehtiakseni asiakkaasta ennakoivasti, Iahtien kokonaisvaltaisesti asiakkaan
tarpeista ja paatyen asiakasta palvelevaan ratkaisuun. Varmistan, etta asiakas tuntee hoito-

/palvelupolkunsa. Luon asiakkaalle sujuvan ja lampimén asiakaskokemuksen.

TULOKSELLINEN
Toimin tavoiteldhtdisesti ja oma-aloitteisesti. Saan tuloksia aikaan omassa tydssani ja

yhdessa muiden osaajiemme ja asiakkaan kanssa.

VASTUULLINEN
Kannan vastuun tyoni laadusta. Hoidan jokaisen asiakkaan laadukkaasti. Lisdksi kannan
vastuun tyoyhteisostdni  kohtelemalla ymparillini olevia osaajia tasa-arvoisesti ja

kayttaytymalla ystavallisesti.

TERVEYSTALOLAISENA SINULTA ODOTETAAN SEURAAVAA:

e Perehdy Terveystalon eettisiin ohjeisiin ja toimi niiden mukaisesti.

e Ole lapindkyva toiminnassasi ja paatoksenteossasi.

o Al kayts asemaasi, yhtion omaisuutta tai sopimuksia oman edun tavoitteluun.

* Nosta esiin eettisten ohjeiden ja sisdisten ohjeistusten vastainen toiminta.

¢ Kysy neuvoa esihenkiloltasi tai Laki & Compliance osastolta tilanteissa, joissa et ole
varma siitd, miten sinun tulisi toimia.

¢ lImoita eettisten ohjeiden vastaisesta toiminnasta tai sellaisen epdilystd ensisijaisesti
esihenkil6llesi, esihenkildsi esihenkildlle tai Terveystalon Laki & Compliance -
osastolle. Jos epdilysi koskee vakavaa vadrinkdytdstd tai asian
arkaluonteisuudesta johtuen ilmoitus on tarpeen tehdd nimettémadsti, voit

ilmoittaa epdilystda Terveystalon anonyymin whistleblowing-kanavan kautta.

ESIHENKILONA SINULTA ODOTETAAN EDELLA MAINITTUJEN LISAKSI SEURAAVAA:

e Naytd hyvaa esimerkkia.

e Varaa aikaa keskustella tiimisi kanssa eettisistd ohjeista, erityisesti pdivittdisen
tyoskentelynne kannalta merkityksellisilta osin. Varmista, etta tiimisi suorittaa
pakolliset compliance-koulutukset.

¢ Rohkaise tiimidsi ja kollegoitasi tuomaan esille huolenaiheensa.

e Kuuntele tarkasti ja yritd vastata tai etsid vastaus kysymyksiin ja huolenaiheisiin, jotka
koskevat eettisten ohjeiden soveltamista. Pyyda tarpeen mukaan apua.

¢ |Imoita eettisten ohjeiden vastaisesta toiminnasta tai sellaisen epailysta viipymatta

Laki & Compliance -osastolle.
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Vastuullisuus
liiketoiminnan
perustana

Oikein toimimisen periaate on osa kaikkea toimintaamme niin yhtiona kuin yksiloina.
Tekemalla kestavia valintoja ja toimimalla oikein vahvistamme asiakkaidemme luottamusta
meitd kohtaan, rakennamme kestdvida yhteistyOsuhteita ja luomme arvoa
osakkeenomistajillemme. Samalla varmistamme, ettd Terveystalo sailyy houkuttelevana

tyopaikkana ihmisille, jotka jakavat kanssamme samat arvot.
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1. NOUDATAMME LAKIA JA EETTISIA LIIKETAPAPERIAATTEITA

Toimimme aina lakien ja toimintaamme koskevien sdannosten mukaisesti. Lainsaadannon
noudattamisen lisdksi pyrimme toimimaan yleisesti hyvadksyttyjen eettisten normien
mukaan. Na&itd ovat esimerkiksi YK:n Global Compact -periaatteet. Edellytimme myds
yhteistyokumppaneidemme ja alihankkijoidemme jakavan ndméa samat eettiset periaatteet

ja noudattavan niita.

2. VARMISTAMME  POTILASTURVALLISUUDEN JA LAADUKKAAN HOIDON
Potilasturvallisuus on toimintamme perusta. Taman varmistamme kiinnittamalla vahvasti
huomiota henkiloston patevyyteen, osaamiseen, koulutukseen seka laadun ja toiminnan
jatkuvaan mittaamiseen ja sdannélliseen laadun ja tulosten raportointiin. Terveystalossa
korkeatasoiseen ammatilliseen osaamiseen kuuluvat itse toiminnassa tarvittava
osaaminen, taito kohdata ihminen, arvot ja etiikka. Meilld on jokaisella vastuu omassa
tyossdmme taata potilasturvallisuuden tinkim&aton toteutuminen. Potilasturvallisuus
tarkoittaa hoidon, lddkehoidon ja laitteiden turvallisuutta sekd yhteisia prosesseja, joita
kaikki noudatamme. Terveystalon yhteiset prosessit ja toimintatavat on kuvattu
toimintakasikirjassamme. Kaikkien terveyspalvelujemme tavoitteena on olla vaikuttavia,

noudattaa hoitosuosituksia ja siten parantaa asiakkaidemme hyvinvointia ja terveytta.

3. KUNNIOITAMME YKSITYISYYDEN SUOJAA

Kunnioitamme yksityisyytta ja henkil6tietojen suojaa, oli kyse sitten henkiloston,
tyonhakijoiden, yhteistydkumppaneiden tai asiakkaiden henkiltiedoista. Kerddmme,
kasittelemme ja sdilytdmme henkilotietoja vain sallittuihin tarkoituksiin, soveltuvan
lainsdadannon mukaisesti. Tietosuojan toteutuminen on jokaisen Terveystalossa

tyoskentelevan asia.

4. MINIMOIMME YMPARISTOVAIKUTUKSEMME
Pyrimme kaikessa toiminnassamme huomioimaan ympdristovaikutukset. Jokaisen
terveystalolaisen tulee pdivittdisessa ty0ssdaan ottaa huomioon toiminnan mahdolliset

ymparistovaikutukset ja toimia ymparistoa saastavilla tavoilla.
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Vastuullisuus yhteistyodssa

Menestyksemme perustuu ammattitaitoiseen henkil6stéon, joka on sitoutunut toimimaan
potilaan, asiakkaan ja Terveystalon edun mukaisesti jokaisessa paivittdisessa tilanteessa.
Uskomme, ettd luomalla osallistavan, tasa-arvoisen ja oikeudenmukaisen tydyhteisdn
edistdmme jokaisen tydyhteisomme jasenen kokemaa merkityksellisyyden tunnetta. Tama

on positiivisen osaajakokemuksen perusta.

5. TUEMME TURVALLISUUTTA JA HYVINVOINTIA

Huolehdimme siitd, ettd henkilostollamme on turvallinen ja hyvinvointia tukeva
tyOymparisto, jossa jokainen voi tehdd toitd parhaalla mahdollisella tavalla. Olemme
jokainen vastuussa turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistamisesta tyopaikalla. Tama toteutuu
parhaiten noudattamalla yhteisid ohjeita ja ilmoittamalla valppaasti vaaratilanteista tai
turvallisuuteen liittyvistd epakohdista. Fyysisen turvallisuuden lisdksi tuemme

henkiléstomme henkista hyvinvointia ja terveytta.

6. ARVOSTAMME ERILAISUUTTA

Terveystalossa kunnioitamme ja arvostamme jokaisen yksilollisia ominaisuuksia:
persoonallisuutta, eldméntapaa, tyokokemusta, etnistd taustaa, uskontoa, sukupuolta,
seksuaalista suuntautumista, ikda, kansallista alkuperdd, osaamista ja muita vastaavia
ominaisuuksia. Pyrimme edistdmaan henkildstdmme monimuotoisuutta, kun rekrytoimme,
kehitdmme ja sitoutamme osaajiamme. Haluamme varmistaa osallistavan tydympadriston,
jossa yksilollisia ominaisuuksia arvostetaan vahvuuksina ja jokainen kokee voivansa olla

hyvaksytty omana itsendan.

7. EMME SYRJI JA KOHTELEMME IHMISIA KUNNIOITTAVASTI

Meidan kaikkien on rakennettava tydyhteis6dmme kulttuuria, jossa ihmisid kohdellaan
arvostaen ja kunnioittaen. Emme syrji emmekd kohtele epdoikeudenmukaisesti
tyontekijoitdamme tai tydnhakijoitamme rekrytointiin, palkkaukseen, koulutukseen,
ylennyksiin, palkkoihin ja korvauksiin tai tydsuhteen muihin ehtoihin liittyvissa asioissa.
Meilla on nollatoleranssi seksuaalista ja muuta hairintaaseka kiusaamista kohtaan. Emme

kayta pakkotydvoimaa tai lapsityovoimaa.

8. KUNNIOITAMME TYONTEKIJOIDEN LITTYMISVAPAUTTA
Kunnioitamme tyontekijoidemme oikeutta kuulua ammattiyhdistyksiin tai vastaaviin

edunvalvontajarjestdihin seka osallistua niiden toimintaan.

8 TERVEYSTALO OYJ:N EETTISET OHJEET

Kilpailuedun sailyttaminen

Menestyksemme riippuu olennaisesti maineestamme, ja meiddn kaikkien vastuulla on
suojella yhtiomme hyvaa mainetta. Tama onnistuu silloin, kun meista jokainen ottaa vastuun
tekemistaan valinnoista eikd aseta henkilokohtaisia etuja Terveystalon etujen edelle.
Lapindkyvalla ja avoimella toiminnalla varmistamme, etta Terveystalo on tulevaisuudessakin

yksi parhaista terveydenhuoltoalan yrityksista.

9. VALTAMME ETURISTIRIITOJA
Kaikkien paatéostemme ja liiketoimiemme on oltava Terveystalon parhaan edun mukaisia,
eivdtkd ne saa perustua kenenkaan henkilokohtaisiin etuihin. Kohtelemme ystavia ja
sukulaisia kuten muitakin yhteistydkumppaneita, eivatkd henkilokohtaiset suhteet
yhteistydkumppaneihin saa vaikuttaa paatoksentekoomme.

Meidan kaikkien on tunnistettava ja viltettava eturistiriidat ja pidattaydyttava
paatoksenteosta, johon liittyy tai voi liittyd eturistiriita. llmoitamme mahdollisesti
eturistiriidaksi miellettavat olosuhteet heti esihenkilélle ja ratkaisemme asian yhtion edun

mukaisesti.

10. EMME TARJOA EMMEKA VASTAANOTA LAHJUKSIA

Varmistamme, ettd antamamme ja vastaanottamamme lahjat ja vieraanvaraisuus tukevat
aina selkeda liiketoimintatavoitetta ja ettd ne kirjataan asianmukaisesti, niiden arvo on
kohtuullinen ja ne sopivat liikesuhteen luonteeseen. Terveystalon henkildstéon kuuluvat
eivat saa antaa tai vastaanottaa lahjoja tai muita etuuksia, jotka saattaisivat vaikuttaa
liiketoimintaan liittyviin paatoksiin tai joilla on huomattavaa henkil6kohtaista tai rahallista

arvoa.

11. SITOUDUMME REILUUN KILPAILUUN

Kilpailemme reilusti, rehellisesti ja sovellettavien lakien mukaisesti. Kaikkien
tyontekijoidemme on noudatettava kilpailua koskevia lakeja, sdannodksia ja sisdisid
ohjeistuksia. Kunnioitamme toisten aineetonta omaisuutta (kuten tekijanoikeuksia ja muita

immateriaalioikeuksia) ja luottamuksellisia tietoja.
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Vastuullisuus sijoituskohteena

Vastuullinen ja lapindkyva toiminta suojaa myds omistaja-arvoa. Jotta voimme sdilyttaa
asemamme vastuullisena sijoituskohteena, olemme kaikki vastuussa meitd koskevan tiedon

ja Terveystalon omaisuuden vastuullisesta kohtelusta.

12. SUOJELEMME TERVEYSTALON OMAISUUTTA
Meidan kaikkien on kdytettdva yhtion resursseja huolellisesti ja suojeltava niitd varkaudelta,
katoamiselta, vahingoilta ja vaarinkdytoltd. Resursseja ovat fyysinen omaisuus, kuten
toimitilat, tarvikkeet, laitteet, koneet, raaka-aineet, valmiit tuotteet, ajoneuvot ja yhtion
varat. Resursseihin kuuluu myds aineeton omaisuus, kuten tyoaika, luottamukselliset tiedot,
immateriaalioikeudet ja tietojarjestelmat. Sovellamme samoja periaatteita myos
asiakkaiden, toimittajien ja muiden sidosryhmiemme meille uskomiin tietoihin.

Kaikkien terveystalolaisten on huolehdittava liikesalaisuuksien, asiakirjojen ja sisdisen
tiedon luottamuksellisuuden turvaamisesta. Yhtistamme koskevaa tietoa ei saa luovuttaa

eteenpdin ilman asianmukaista perustetta tai tarvetta.

13. EMME HYVAKSY, EDISTA TAI TUE RAHANPESUA
Noudatamme lakeja ja hyvid kdytdntojd rahanpesun ehkdisemiseksi, tunnistamiseksi ja

epailyttavien liiketapahtumien eteenpain ilmoittamiseksi.

14. NOUDATAMME SISAPIIRISAADOKSIA

Terveystalon henkildsto ei saa kdyttaa ei-julkista/sisapiiritietoa omaksi tai toisen taloudelliseksi
tai henkilokohtaiseksi eduksi (esimerkiksiosakkeiden ostamiseen tai myymiseen) tai laittomasti
luovuttaa sisdpiiritietoa kenellekddn. Toimimme sisdpiirin kaupankdyntia koskevan

lainsdgddannon, maardysten ja ohjeiden mukaisesti.

15. VIESTIMME VASTUULLISESTI

Noudatamme korkeita standardeja niin taloudellisessa kuin muussakin tiedottamisessa.
Porssiyhtiond meilld on nimenomainen velvollisuus tiedottaa viipymatta merkittavista
tapahtumista, jotka saattavat vaikuttaa yhtion osakkeen arvoon. Emme kommentoi
Terveystalon toiminnan kannalta luottamuksellisia tai keskenerdisia liiketoimia, huhuja,
kilpailijoiden asioita tai asiakkuuksia, sopimusten sisdlt6ja tai ylipadtaan asiakkaan

toimintaa ilman asiakkaan lupaa.
16. EMME TUE POLIITTISTA TOIMINTAA

Terveystalo ei tue poliittisia puolueita tai jarjestdja suoraan tai valillisesti. Emme mydskdan

rahoita yksittdisten ehdokkaiden vaalikampanjoita.
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Eettisten ohjeiden
noudattamisen
varmistaminen

Terveystalon johto ja esihenkilot ovat vastuussa eettisten ohjeiden viestinnastd ja
jalkauttamisesta sekd niiden noudattamisen valvonnasta. Meista terveystalolaisista jokainen
on henkilokohtaisesti vastuussa eettisten ohjeiden toteutumisesta paivittdisessa

toiminnassamme.

Kannustamme terveystalolaisia ottamaan yhteytta esihenkilGihin, johtoon tai muihin asiaa
tunteviin henkildihin (kuten Laki & Compliance -osastoon) tilanteissa, joissa parhaan

toimintatavan valitseminen on epéselvaa.

Eettisten ohjeiden vastaisesta toiminnasta tai sellaisen epailystd on ilmoitettava
esihenkilolle, esihenkilon esihenkildlle tai Terveystalon Laki & Compliance-osastolle. Jos
epdily koskee vakavaa vaarinkdytostd, tai asian arkaluonteisuudesta johtuen ilmoitus on
tarpeen tehda nimettémasti, epdilysta voi ilmoittaa anonyymisti

Terveystalon whistleblowing-kanavan kautta.

Eettisten ohjeiden rikkomuksista tai rikkomuksesta ilmoittamatta jattamisestd saattaa
seurata kurinpidollisia toimia, mukaan lukien tydsuhteen pdattaminen. Vilpittomasti
tehdystd ilmoituksesta ei koidu ilmoittajalle haitallisia seuraamuksia. Kaikki eettisten
ohjeiden rikkomisesta vilpittomasti tehdyt ilmoitukset tutkitaan huolellisesti ja
tasapuolisesti asianmukaisen sisdisen tai ulkoisen tahon avustamana. IImoitukset
mahdollisista rikkomuksista kasitellddn ehdottoman luottamuksellisesti sekd nimettomasti

ilmoittajan ndin halutessa.

Terveystalon eettiset ohjeet ovat konsernin emoyhtion hallituksen hyvaksymat. Ohjeita

paivitetaan tarvittaessa.
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Terveystalo

TERVEYSTALO
Jaakonkatu 3 A, 6. krs
00100 Helsinki

Vaihde: 030 633 11

www.terveystalo.com
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