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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Terveystalo Kuntaturva Oy Y-tunnus 2865363-6

Hyvinvointialue Kainuun hyvinvointialue

Kunnan nimi Puolanka

Toimintayksikkd/ palvelu

Nimi Toimintakeskus Vihlakka

Katuosoite Kuntotie 5

Postinumero 89200 Postitoimipaikka Puolanka

Sijaintikunta yhteystietoineen Puolanka

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamddrd

Kehitysvammaiset, mielenterveyskuntoutujat

Esihenkilo Annika Vaisanen

Puhelin 050 5302603 Sdhkoposti annika.vaisanen®@terveystalo.com

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Ilmoituksen ajankohta 11.6.2018

Palveluala, joka on rekisteroity Paivatoiminta

Ostopalvelujen tuottajat Siivouspalvelu: Puolangan kunta

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.
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Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelaijessiadiens- ja%@siakasturvallisuuden?

Kuntaturvan kunnissa kaytetaan alihankkijoina puitesopimuksilla olevia palveluntuotta-
jia. Naiden lisaksi palveluita hankitaan tarvittaessa yksilokohtaisesti harkittuna tarkiste-

tuilta palveluntuottajilta. Palvelujen valinnassa huomioidaan valvonta ja laatu.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

x[ JKylla [ ]Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Toimintakeskuksen koko henkilosto osallistuu omavalvontasuunnitelman laatimiseen. Jo-
kaisella tyontekijalla on oma vastuualueensa suunnitelman laatimisessa. Omavalvonta-
suunnitelma kaydaan yhdessa lapi tiimipalaverissa ja suunnitelmaan tehdaan mahdolliset

korjaukset.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta
Annika Vaisanen, annika.vaisanen®@terveystalo.com 050 5302603
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan neljasti vuodessa. Omavalvontasuunni-

telma julkaistaan Terveystalo julkiset palvelut internet sivuilla https://www.terveys-

talo.com/fi/julkiset-palvelut/palvelut/kumppanuusratkaisut. Yksikon palveluvastaavan vas-

tuulla on paivittaa omavalvontasuunnitelma aina, kun toiminnassa tapahtuu keskeisia

muutoksia, jotka liittyvat erityisesti palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen.
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla toimintakeskus Vihlakan paivasalissa.

Laadittu pvm. 19.07.2023 Tarkistettu pvm. 19.12.2023
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAP ERpAARTIdEKa: 8.1.2026

Toiminta-ajatus

Toimintakeskus Vihlakan toiminta-ajatusten taustalla vaikuttavat lainsaadannosta, eetti-
sista periaatteista ja kuntien strategisista linjauksista lahtevat periaatteet seka tavoit-
teet. Lainsaadannon taustalla vaikuttavat perustuslain (731/1999) mukaiset yksilon pe-
rus- oikeudet ja ihmisoikeussopimukset seka useat muut lait, joita on mm. Sosiaalihuol-
tolaki 1301/2014, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, Laki vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987, Asetus vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 759/1987 seka Laki kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta 519/1977.

Terveystalo Kuntaturva Oy:n sosiaalipalveluiden fokuksena on asiakkaan etu. Toiminta-
ajatuksenamme tuottaa asiakkaillemme yksilollista ja laadukasta, kuntouttavaa ja tai-
toja yllapitavaa paiva- ja tyotoimintaa. Paamaarana on mahdollisimman itsenaisesti,
omia valintojaan tekeva asiakas, joka kokee ohjauksen ja palvelun turvallisuutta ja ela-

manhallintaa lisaavana.

Toimintaa ohjaavia yleisia tavoitteita ovat:

e Asiakkaiden hyva elamanlaatu ja yksilollisyys - mielekas arki
e Toimintakykya tukeva tyoote ja hyvinvoinnin edistaminen

e Toimiva yhteistyo asiakkaiden, henkilokunnan, omaisten ja muiden yhteistyover-

kostoon kuuluvien kanssa

Arvot ja toimintaperiaatteet

Ohjaajat noudattavat tyossaan seka Terveystalon arvoja ja eettisia periaatteita etta so-

siaalihuoltolain toimintaperiaatteita ja arvoja.

Toimintakeskuksessa olemme aidosti lasna, kohtaamme asiakkaat yksiloina ja oman ela-

mansa asiantuntijoina. Toiminnan lahtokohtana ovat asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja
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tavoitteet. Asiakkaamme tekevat itseaan kodRewinqraditoksrdzga omia valintoja. Tahan he

saavat ohjaajilta tukea yksilollisten tarpeittensa mukaisesti. Tavoitteena on tunnistaa ja
hyodyntaa omat voimavarat ja vahvuudet seka usko omiin kykyihin. Kiinnitamme huo-

mion onnistumisiin ja pitkajanteiseen tyoskentelyyn sitoutuen.

Noudatamme jokaisessa yksikOssa seuraavia arvoja ja toimintaperiaatteita:

e asiakas- ja voimavaralahtoisyys

e ammatillisuus

e asiantunteva ja lammin vuorovaikutus
e asiakkaiden kunnioittaminen

e turvallisuus

e itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinta on osa laatujarjestelmaamme ja strategista riskienhallintaa toteutetaan
johtoryhmatasolla. Kaikki tyontekijat osallistuvat riskien kartoittamiseen. Terveystalolla
on paivitetty turvallisuusohje. Turvallisuusohjeessa on ohjeistus riskien arvioinnista, tyo-
turvallisuuden turvaamisesta, vaaratilanteissa toimimisesta ja raportoinnista. Terveysta-
lolla on laadittu vuonna 2023 turvallisesti kotikaynnilla- turvallinen tyoskentely asiak-

kaan kotona -ohjeistus, joka loytyy IMS-toimipaikkakirjastossa.

Jokaisesta tyontekijan arvioimasta uhka ja vaaratilanteista tehdaan Terveystalon Efecte-
jarjestelmaan vaaratapahtumailmoitus (riski-, uhka-, vaaratilanteet). Tyotapaturmail-
moitus on eri lomake, joka myos tehdaan tilanteen vaatiessa. Epavarmasta tilanteesta
mieluummin raportoidaan kuin jatetaan raportoimatta. Toiminnan riskit tunnistetaan ja
analysoidaan vuosittain tai tarpeen vaatiessa esihenkilon johdolla. Lisaksi riskeja kartoi-

tetaan mm. laadunhallinnan, omavalvonnan, tyosuojelun ja pelastussuunnitelman avulla.
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Poikkeamia tai vaaratilanteita voi syntya erilaisistlsyiisté]-é%¥fm. tiloihin ja laitteisiin liit-

tyen, tietosuojan toteutumisessa, asiakkaan itsensa aiheuttamana tai ulkoisen ymparis-
ton aiheuttamana (esim. ilkivalta tai myrsky). Asiakastyossa riskina on erityisesti tyotur-
vallisuus. Tyoparin ja tarvittaessa esihenkilon kanssa tehdyn arvioinnin pohjalta turva-
taan tyoskentely erityisesti oppilashuollossa, perhetyossa seka tuetuissa/valvotuissa ta-
paamisissa, jossa on todennakoisen uhkan tai vaaran mahdollisuus (vakivalta, paihteet,
rikollisuus, ulkopuoliset epailyttavat ihmiset). Riskien toteutumista ehkaistaan niiden

tunnistamisen jalkeen hyvalla ennakoivalla toiminnalla ja toimintaohjeita noudattaen.

Tyontekijan pitaa ilmoittaa, jos havaitsee epakohtia tai riskeja, jotka liittyvat sosiaali-
huollon asiakkaan hoitoon, hoidon tasoon tai laatuun. Ilmoitus tehdaan esimiehelle viipy-
matta suullisesti seka kirjallisesti poikkeamalomakkeella. Esihenkilo ilmoittaa asiasta
kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle seka omalle esihenkilolle seka aloittaa

viipymatta toimet epakohdan korjaamiseksi viranhaltijan ohjeiden mukaisesti.
Riskien tunnistaminen

Terveystalolla on laadittu v. 2023 Turvallisesti kotikaynnilla -turvallinen tyoskentely asi-

akkaan kotona -ohjeistus, joka loytyy IMS-toimipaikkakirjastosta.
Ilmoitusvelvollisuus

Epakohtiin ja riskeihin reagoidaan toimimalla "Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus sosiaali-
huollon epakohdista” -menettelyohjeen mukaisesti. Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoi-
tettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteutta-
misessa. Ilmoitus tehdaan esihenkilolle valittomasti, joka ilmoittaa asiasta kunnan sosi-
aalihuollon johtavalle viranhaltijalle ja aloittaa viipymatta toimet epakohdan korjaa-
miseksi viranhaltijan ohjeiden mukaisesti. Epakohta on aina ensisijaisesti itse korjattava.
Jos epakohtaa ei saada poistettua tai korjattua, on viranhaltijan ilmoitettava viimesijai-

sesti siita aluehallintoviranomaiselle.

Ohjeistamme henkilokuntaa raportoimaan kaikista havaitsemistaan parannusehdotuk-

sista, riskeista ja poikkeamista arjen tyossa omalle esihenkilolleen ja Efecte-
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jarjestelmaan. Yhteisissa palavereissa kesku¥tsldaztrypidas@dtlaan saannollisesti tapah-

tuneet poikkeamat seka mahdolliset toiminnan epakohdat ja niiden riskit.

Sosiaalihuoltolain 1.1.2016 voimaan tulleen saannoksen mukaisesti olemme ohjeistaneet
tyontekijoita ilmoittamaan esihenkilolleen, mikali havaitsee epakohtia tai riskeja, jotka

liittyvat sosiaalihuollon asiakkaan hoitoon, hoidon tasoon tai laatuun.

Epakohtia ovat mm. asiakasturvallisuudessa ilmenevat puutteet, kaltoinkohtelu ja toi-
mintakulttuuriin liittyvat asiakkaille vahingolliset toimet. Kaltoinkohtelua ovat mm. fyy-

sinen, psyykkinen tai kemiallinen eli laakkeilla aiheutettu kaltoinkohtelu.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta

vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoik-

keamat ja riskit ja miten ne kdsitellddn?

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit valittamalla tiedon tyontekijoille tai ottamalla yhteytta palveluvastaavaan. Ter-
veystalolla on myos kaytossa Efecte -jarjestelma, johon asiakkaat ja omaiset voivat ha-
lutessaan laatia kirjallisen ilmoituksen. Asiakkaat ja omaiset paasevat tayttamaan ilmoi-

tuksen Terveystalon internet-sivujen kautta osoitteessa www.terveystalo.com.

Ehdotukset, riskit, poikkeamat ja vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan seka asianosais-
ten kanssa etta yhteisesti koko tyoyhteison palavereissa. Lisaksi niista raportoidaan kuu-
kausittain eteenpain yritystasolla kasiteltavaksi. Poikkeamista tehdaan myos koontia

koko yrityksen tasolla.

Tarvittaessa tapahtumasta keskustellaan asiakkaan ja/tai taman laheisten kanssa seka
kunnan viranhaltijan. Asiakasta ohjataan ottamaan tarvittaessa yhteys potilas- tai sosi-

aaliasiamieheen tai muuhun neuvovaan tai korvaavaan tahoon.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen


http://www.terveystalo.com/
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Ehdotukset, riskit, poikkeamat ja vaaratappNtimsillmiiteikgétokirjataan Efecteen ja kasi-

tellaan seka asianosaisten kanssa etta yhteisesti koko tyoyhteison palavereissa. Lisaksi
niista raportoidaan kuukausittain eteenpain yritystasolla kasiteltavaksi. Poikkeamista

tehdaan myos koontia koko yrityksen tasolla.

Tarvittaessa tapahtumasta keskustellaan asiakkaan ja/tai taman laheisten kanssa seka
kunnan viranhaltijan. Asiakasta ohjataan ottamaan tarvittaessa yhteys potilas- tai sosi-

aaliasiamieheen tai muuhun neuvovaan tai korvaavaan tahoon.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Terveystalossa on kaytossa riskienarviointimalli, jonka tarkoituksena on loytaa potilas-
turvallisuuteen vaikuttavat riskitekijat jo ennen kuin mitaan haittaa paasee tapahtu-
maan. Mallin avulla maaritellaan merkittavat, kohtalaiset ja siedettavat riskit ja maarit-

telyn jalkeen paatetaan toimenpiteista, joilla riskia hallitaan tai se poistetaan.

Poikkeama ja vaaratapahtuma- ilmoitusta kasiteltaessa tarkistetaan, onko tilanne aiheu-
tunut jo olemassa olevan toimintaohjeen noudattamatta jattamisesta. Jos nain on, kay-
daan kyseinen toimintaohje huolellisesti lapi ja muistutetaan yhteisesti sovitusta tavasta

toimia vastaavassa tilanteessa jatkossa.

Mikali jo olemassa oleva toimintaohje havaitaan toteutuneen poikkeaman kasittelyn yh-

teydessa vajaaksi, sita korjataan ja tasmennetaan.

Mikali kyseiseen tilanteeseen ei ole ennalta varauduttu (aikaisemmin tunnistamaton
riski), lisataan se riskikartoitukseen. Analysoinnin jalkeen vastaisuuden varalle tehdaan

tarvittaessa toimintaohje.

Poikkeamat, niiden seuraukset ja toimintatavat, milla niilta jatkossa valtytaan, kaydaan
lapi tyontekijan kanssa keskustellen ja muun tyoyhteison palaverissa. On tarkeaa kasi-
tella poikkeavat tilanteet huolellisesti yhteisen keskustelun keinoin - vaikkakin ohjeistus

on tarvittaessa tehtava tai tasmennettava.
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Miten sovituista muutoksista tydskentelyssdViimpredstickdftjdésista toimenpiteistd tiedo-

tetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Muutoksista tiedotetaan tyoyhteison palavereissa, kuukausikokouksissa ja tiedotteilla
toimintayksikoissa seka tarpeen mukaan henkilokohtaisesti. Lisaksi tarvittaessa jarjeste-

taan ylimaaraisia tiedotuspalavereja. Palavereista laaditaan muistio.

Asiakkaita ja yhteistyotahoja (esim. kunta) tiedotetaan saannollisesti tapaamisilla, oh-

jausryhmissa seka aina tarvittaessa tapaamisissa. Kaytossa on myos sahkoisia kirjeita.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palveluntarpeen arvioinnit ja myonnetyt paatokset ohjaavat Kuntaturvan tuottamien so-
siaalipalvelujen toimintaa. Asiakkaan tarve kartoitetaan aina yksilollisesti ja hanelle raa-
taloidaan myos palvelut yksilollisesti hanen aantansa kuullen ja itsemaaraamisoikeuttaan

kunnioittaen seka pienimman puuttumisen periaatetta noudattaen.

Asiakas- ja palvelusuunnitelmapalaverissa laaditaan suunnitelma ja sen mukaiset tavoit-
teet maaritetaan yhdessa asiakkaan, hanen laheistensa, viranhaltijoiden, muun verkos-
ton ja mahdollisten palveluntuottajien kanssa. Nama tavoitteet maarittavat ja ohjaavat
Kuntaturvan sosiaalipalvelujen toimintaa. Asiakkaan palveluntarvetta ja vointia arvioi-

daan saannollisesti palvelusuunnitelman paivittamisella.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen kannustetaan niin asiakasta,
etta hanen omaisiaan /laheisiaan osallistumaan. Kannustamme myo0s asiakasta, etta ha-
nen omaisia/ laheisiaan osallistumaan hoidon suunnitteluun, ja hoitoon seka tuomaan

omia huoli hoidosta tms. esille yhteistyopalavereissa.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma on henkilokunnan tarkea tyokalu asiakkaan kokonaisvaltai-
sen ohjauksen toteuttamisessa. Jokainen ohjaaja ja lisaksi tiimi yhteistyossa perehtyy
asiakkaiden suunnitelmiin. Jokainen tyontekija on vastuussa siita, etta toimii suunnitel-

man mukaisesti.
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Asiakkaan kohtelu Voimassaoloaika: 8.1.2026

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttaan.
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaa-
raamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutta-

miseen.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-

keuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita,
kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu
(OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Toimintakeskuksen toiminnan yksi perusteista on asiakkaan itsemaaraamisoikeus.

Kunnioitamme toimintakeskuksessa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki tyoyh-
teisossa yhdessa tukevat asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa mukaisesti omaa

elamaa koskeviin ratkaisuihin.

Toimintakeskuksessa ei perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteita lahtokohtaisesti tarvita.
Mikali asiakkaan oman tai muiden henkiloiden turvallisuuden takaamiseksi tarvitaan ra-
joittamista, sen tulee olla perusteltua ja siihen tulee olla laakarin/ sosiaalityontekijan/
yksikon johtajan maaraaikainen lupa. Rajoitteen tulee olla lievin mahdollinen keino, jos
siihen paadytaan. Rajoitteita ei tule koskaan kayttaa mielivaltaisesti. Rajoitteita harki-

taan aina vakavasti ja koko prosessi seka mahdollinen paatos kirjataan asiakkaan


https://www.okv.fi/fi/ratkaisut/id/1172/
https://www.okv.fi/fi/ratkaisut/id/1172/
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
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asiakirjoihin. Rajoitteiden tarpeellisuutta arVéoidsanajatkuvésti ja se puretaan heti, kun

on mahdollista.

Toimintakeskuksessa ei ole kaytossa rajoittamistoimintoja.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakaitamme kohdellaan arvojemme ja toimintaperiaatteidemme mukaisesti kunnioit-
taen ja arvostaen seka itsemaaraamisoikeus huomioon ottaen. Taman varmistaminen on
esihenkilon tehtava, mutta myos jokaisen tyontekijan henkilokohtaisella vastuulla asia-

kaskohtaamisissa.

Henkilokunta on ohjeistettu toimimaan sosiaalihuoltolain 1.1.2016 voimaan tulleen saan-
noksen mukaisesti (Menettelyohje: "Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuollon epa-
kohdista”). Mikali yksikossa havaitaan asiakkaan epaasiallista kohtelua, siihen on velvol-
lisuus puututtua ja siita ilmoitetaan valittomasti yksikon esihenkilolle seka tehdaan kir-

jallinen ilmoitus poikkeamalomakkeella, joka kasitellaan ohjeiden mukaisesti.

Muistutuksen tai muussa muodossa annetun reklamaation aiheuttanutta tapahtumaa ka-
sitellaan valittomasti asianosaisten kesken ja myos yhteisesti tyoyhteison palaverissa,
jossa pyritaan loytamaan korjaavia toimenpiteita, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan

jatkossa.

Epaasiallisen kohtelun tullessa tietoon asia otetaan puheeksi asiakkaan, hanen laheis-
tensa ja esihenkilon kanssa, seka ohjaamme hanta tai hanen laheistaan antamaan pa-
lautetta toiminnasta tai tekemaan esihenkilolle kirjallisen muistutuksen. Asiakas ohja-
taan valittamaan myos virallista tieta (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista 812/2000). Asiakkaan voi ohjata ottamaan yhteytta potilasasiamieheen. Valituksen
voi tehda sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle muistutuksen tai valvontaviranomai-
selle tehtavan kantelun muodossa. Eduskunnan oikeusasiamiehen puoleen voi kannella,
kun asiakkaan perus- ja ihmisoikeudet eivat ole toteutuneet asianmukaisesti tai viran-

omainen ei ole noudattanut lakia tai tayttanyt velvollisuuksiaan.
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Muistutus kirjataan esimiehen toimesta Tervéystatdprtaatip@velujarjestelma Efecteen.

Muistutukseen annetaan aina kirjallinen vastaus. Muistutuksen voi tehda myos hoitopai-
kasta paattaneelle taholle, jolloin myos vastauksen muistutukseen antaa kyseinen taho

(annamme vastaukseen oman selvityksemme).

Asiakkaan tai omaisen/laheisen antama palaute kasitellaan valittomasti asianosaisten
kesken seka tyoyhteison tiimipalaverissa. Tyoyhteisossa pyritaan loytamaan korjaavia

toimenpiteita, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Asiakaslahtoisyys on yksi toimintaa ohjaava periaate. Asiakaspalaute on tarkeaa ja arvo-
kasta toiminnan kehittamista varten. Toimintakaytantona on, etta asiakkailta kysytaan
palautetta toiminnasta. Palaute kirjataan ja jatkotoimenpiteet riippuvat saadusta pa-

lautteesta.

Asiakastyytyvaisyytta seurataan jatkuvasti ja saannollisesti kirjallisen kyselyn muodossa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset kasitellaan yksikossa henkilokunnan kanssa ja yritys-
tasolla keskitetysti. Kyselyn tuloksista kerrotaan myos asiakkaille ja omaisille/laheisille

esim. laheistenillan tai kirjallisen tiedotteen yhteydessa.

Suullista ja kirjallista palautetta otetaan aina vastaan. Palautetta voi antaa henkilokun-
nalle tapaamalla henkilokohtaisesti tai soittamalla. Palveluesimiehelle palautetta voi an-
taa puhelimella, sahkopostilla tai henkilo-kohtaisesti tapaamalla. Palautetta voi antaa
myos sahkoisesti Terveystalon www-sivujen kautta, osoitteessa https://www.terveys-

talo.com/fi/Yritystietoa/Vastuu/AsiakaspalauteEfecte/

Kaikki palaute kasitellaan Puolangan Toimintakeskuksen sisaisissa kokouksissa ja toimin-
taa kehitetaan palautteen suuntaisesti tarpeen niin vaatiessa. Vastuuhenkilo palautteen
kasittelyssa ja hyodyntamisessa on esimies, joka vie myos saadun palautteen laatujarjes-

telmamme mukaisesti eteenpain yritystasolla.
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Asiakkaan oikeusturva
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Annika Vaisanen, palveluvastaava, annika.vaisanen®@terveystalo.com, 050 5302603

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiamies, Puolanka

Maija-Kaisa Sointula

Merikratos Oy
Puhelinneuvonta 050 341 5244
ti klo 12-15 ja ke-to klo 10-13

sosiaaliasiamies@merikratos.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta

puhelinpalvelu 029 5053050

ma, ti, ke, pe klo 9-12 ja to klo 12-15

https://asiointi.kkv.fi/asiointi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapddtdokset kdsitellddn ja huomioidaan toi-

minnan kehittdmisessa?

Kaikki saatu palaute on arvokasta toimintojen kehittamisessa. Se kasitellaan yksityiskoh-
taisesti esimiehen ja tarvittaessa muun tyoyhteison kanssa. Muistutukseen vastataan asi-
akkaalle kirjallisesti ja tasta prosessista vastaa palautteen kohteena oleva tyontekija ja

esimies. Tarkoituksena on, etta omaa toimintaa pyritaan kehittamaan saadun palautteen
ansiosta. Kasittelysta ja mahdollisista korjaustoimenpiteista laaditaan muistio seka tilas-

toidaan Terveystalon laatupalvelujarjestelma Efecteen.

Toimintakeskuksen toimintaohjeita - ja kaytantoja muokataan tarpeen niin vaatiessa.

Muistutuksen kasittely aika pyritaan jarjestamaan kohtuullisessa ajassa.
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Onko asiakkaille nimetty omatyontekija? | Voimassaoloaika: 8.1.2026

Kylla, asiakkaan omatyontekija on hyvinvointialueen viranhaltija.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Jokaiselle asiakkaalle tehdaan yhteistyossa yksilollinen, kirjallinen toteuttamissuunni-
telma. Suunnitelma tehdaan huomioiden asiakkaan voimavarat, lahtokohta ja tavoitteet.
Myos asiakkaan elaman eri vaiheet, tottumukset, tavat, kulttuuri, kokemukset, aikai-
semmat/nykyiset harrastukset jne. kartoitetaan. Talta pohjalta suunnitellaan toiminta-

kykya yllapitava ohjaustapa.

Asiakkaiden omat toivomukset ja itsemaaraamisoikeus otetaan huomioon kaikissa paivit-

taisissa toimissa.
Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
lilkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Asiakkaita ohja-
taan toimimaan toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Asiakkaita ohjataan paivittaiseen

ulkoiluun ja liikuntaan.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavan toiminnan toteutumista seura-
taan havainnoimalla, seuraamalla ja keskustella asiakkaiden kanssa saannollisesti. Saan-
nollisilla kirjauksilla asiakkaiden ProConsona kertomukseen seka saannollisilla asiakaspa-

lavereilla tyoyhteisossa.
Ravitsemus

Toimintakeskukselle ruoka tulee Kuusamon Talonpoyta Oy:n jakelukeittiolta paivittain
lampimana. Osa-aikainen keittiotyontekija ja ohjaajien tehtavana on huolehtia siita,

etta asiakkaat saavat tarvitsemansa paivittaisen aterian toimintapaivan aikana.

Jokaisen asiakkaan eritysruokavaliot on huomioitu toteuttamissuunnitelmassa ja niiden

toteutumisesta huolehditaan arjessa.
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Toimintakeskuksen aukiolo aikana ohjaajat] Haolehtiwde; te8asiakkaat saavat riittavasti

ravintoa ja nesteita paivan aikana.

Hygieniakaytannot
Toimintakeskuksen ohjaajan tehtavana on huolehtia, seurata saannollisesti, etta asiakas

toteuttaa ohjatusti paivittaista hygieniaa tarpeen mukaisesti.

Toimintakeskuksen yleisten tilojen siisteydesta huolehditaan yhteistyossa asiakkaiden ja
ohjaajien kanssa. Puolangan kunnan siistija kay 1x kuukaudessa. Siistitaan tyotilat itse
paivittain ja avotyona asiakas siivoaa tilat kerran viikossa. Keittio ja ruokasali siivotaan
paivittain.

Toimintakeskuksessa on mahdollista pesta pyykkia ja se tehdaan asiakkaiden kanssa yh-

teistyossa. Henkiloston suojavaatetuksen pyykkihuolto tapahtuu Oulun keskuspesulan
kautta.

Toimintakeskuksen keittiossa toteutetaan keittiotilojen hygieniaohjeistusta. Ohjaajilla

on voimassa olevat hygieniapassit.

Tartuntatautitilanteissa noudatetaan paikallisia viranomaisohjeita.

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Sirpa Keranen, sirpa.v.keranen®@terveystalo.com, 0447970089 yhteistyossa Kainuun hy-

vinvointialueen kanssa

Toimintakeskuksessa huolehditaan infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ja
ennaltaehkaisy siten, etta huolehdimme tavanomaisista varotoimista asiakkaiden hoi-

dossa ja huolenpidossa. Tavanomaisiin varotoimiin kuuluu huolellisesta kasihygieniasta
huolehtiminen, tarvittaessa suojainten kaytto seka oikeista tyotavoista huolehtiminen.
Yleisesta hygieniasta huolehditaan, toteutetaan ja seurataan saannollisesti ja aina tar-

peen mukaan.
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Keittiossa toteutetaan keittiotilojen hygienidohjetotedtas OFaajilla on voimassa olevat

hygieniapassit.
Tartuntatautitilanteissa noudatetaan paikallisia viranomaisohjeita.
Terveyden- ja sairaanhoito

Toimintakeskuksessa autamme ja ohjaamme asiakasta terveyden- ja sairaanhoitojen pii-
riin saamaan hammashoitoa, kiireetonta ja kiireellista sairaanhoitoa. Tama on jokaisen
ohjaajan seka asiakkaiden omaisten/laheisten, joka saa tiedon asiakkaan hoidon tar-

peesta, vastuulla.
Asiakkaamme kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin.

Toimintakeskuksen ohjaaja seuraa asiakkaiden terveydentilaa hoito- ja palvelusuunnitel-
man mukaisesti mm. seuraavin keinoin: voinnin seuranta, esim. verenpaineen ja veren-
sokerin_mittaaminen. Ohjataan terveellisiin elaman tapoihin ja ollaan mukana mahd.

laakari- ja sairaalakaynneilla.

Toimintakeskuksessa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa terveydenhoitaja

Sirpa Keranen seka jokainen ohjaaja omalla tyovuorollaan.

Terveystalon laakehoitotyoryhma on tehnyt laakehoitosuunnitelmapohjan, joka toimii
Toimintakeskus Vihlakan laakehoitosuunnitelman perustana. Suunnitelma perustuu

STM:n oppaaseen Turvallinen laakehoito.

Suunnitelman tarkoituksena on yllapitaa Terveystalon yhteisia toimintakaytanteita, huo-
mioiden kuitenkin yksikon erityispiirteet. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja laatii

laakehoitosuunnitelman yksityiskohdat yksikkokohtaiselle tasolle.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina tarpeen mukaan. Lisaksi laakehoi-
totyoryhma seuraa tarvetta paivittaa yhteista laakehoitosuunnitelmapohjaa yritysta-

solla.

Toimintakeskuksessa ei kasitella asiakkaiden laakkeita, muutoin kuin tarvittaessa.
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Toimintakeskuksen laakehoidon kokonaisuydestasspaistiia &h-Bagpa Keranen yhteistyossa

muiden ohjaajien kanssa seka palveluvastaava sh Annika Vaisasen kanssa.
Rajattu ladkevarasto

Toimintakeskuksessa ei ole kaytossa rajattua laakevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Terveystalo kuntaturvan toimintakeskuksen tyontekijat ovat tiiviissa yhteistyossa asiak-
siaali- ja terveyspuolen ammattilaisia ja tyontekijat ovat suurimmaksi osaksi fyysisesti

samoissa tiloissa (sosiaali- ja terveyskeskus). Kuntaturvan toimintamallit seka monialai-
set tiimit tahtaavat tiiviiseen yhteistyohon. Tiedonkulku tapahtuu myos palvelutarpeen

arvion seka palvelu- ja asiakassuunnitelmien laadinnan ja paivittamisen yhteydessa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Toimintakeskuksen asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, lait-
teiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla, henkilokunnan hy-
valla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatku-

valla valvonnalla, seurannalla ja kehittamistyolla.

Toimintakeskus Vihlakassa on tehty palo- ja pelastussuunnitelma Puolangan kunnan puo-
lesta ja turvallisuussuunnitelma Terveystalon laatimana, jotka ovat paikallisen pelastus-
viranomaisen hyvaksymat. Pelastusviranomainen tehdessaan tarkastusta suosittelee/ke-
hoittaa muuttamaan toimintaa tai antaa tarvittaessa uusia toimintaohjeita. Pelastusvi-
ranomaisten kanssa tehdaan tarvittaessa yhteistyota. Turvallisuusasiakirjat paivitetaan
vuosittain ja tarpeen mukaan. Paloturvallisuuskoulutukset toteutetaan yhteistyossa pe-

lastusviranomaisen kanssa saannollisesti.
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teet

Toimintakeskus Vihlakassa tyoskentelee 1 terveydenhoitaja (100%), 2 lahihoitajaa, joista
toinen osa-aikainen tyontekija (60%) seka osa-aikainen laitoshuoltaja (40%). Henkilostoa

lisataan tarpeen mukaan, jota arvioidaan jatkuvasti esihenkilon toimesta.

Sijaisia hankitan tarpeen mukaan. Yksikkoon on tehty poissaolo-ohje, jota noudatetaan

tarvittaessa. Esihenkilo toimii vastuuhenkilona.

Esihenkilo ei paasaantoisesti osallistu ohjaajan tyohon. Esihenkilon ammattitaitoon ja
tehtavaan kuuluu jatkuva asiakasmaaran ja -rakenteen seka henkiloston maaran ja osaa-

misen tasapainon varmistaminen.

Henkilostotyytyvaisyyskyselyt antavat myos hyvaa tietoa henkiloston riittavyydesta ja

jaksamisesta.
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinneissa noudatetaan Terveystalon ohjeistusta. Hakijat haastatellaan yksilokoh-
taisten tai ryhmahaastattelujen kautta. Rekrytoinnista on vastuussa lahiesihenkilo. Paa-

toksen rekrytoinnista tekee aluejohtaja.

Rekrytoinnissa huomioidaan lakisaateiset velvoitteet. Naita ovat tyontekijoiden tehtava-
kohtaiset patevyysvaatimukset (laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista 817/2015) ja teh-
tavaan valitulta edellytetaan tartuntalain 488:n edellyttama rokotussuoja. Rekrytoin-
nissa huomioidaan erityisesti henkilon vuorovaikutustaitoja, akateemisia taitoja ja sopi-

vuutta sosiaalihuollon asiakasryhmien kanssa tyoskentelyyn.

Tyohaastattelussa arvioidaan tyonhakijan soveltuvuutta ja asennetta tyohon. Pyydamme
myos suosittelijat ja tiedustelemme heilta tyontekijan soveltuvuutta. Esihenkilon tehta-
vana on varmistaa, tyontekijalla on riittava kielitaito suullisella haastattelulla seka to-

distuksien tarkastuksella.
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Toimintakeskuksen rekrytoinnin perusteena $nmnypdsziet € ef¥ntekijat tayttaisivat tehta-

vakohtaiset patevyysvaatimukset. Rekrytoinnissa huomioidaan erityisesti henkilon vuoro-
vaikutustaitoja, akateemisia taitoja ja sopivuutta sosiaalihuollon asiakasryhmien kanssa

tyoskentelyyn.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Perehdytyksesta vastaa esihenkilo ja ohjaajat. Ennen uuden tyontekijan tai opiskelijan
harjoittelun aloitusta tyontekijoista valitaan perehdyttaja(t). Tyon luonteesta liittyen

perehdytyksessa kaytetaan lisaksi kunnan ja/tai maakunnan materiaaleja.

Kaytossa on perehdytyskansio, joka sisaltaa tarkeita yksikon toimintaan, asiakastyohon
ja lainsaadantoon liittyvia asioita. Perehdytyskansion paivittamisesta vastaa esihenkilo

yhdessa tyontekijoiden kanssa.

Henkilokunnalle laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma, joka tukee toimintavuoden
tavoitteita ja tyontekijan omia toiveita seka kehityskeskustelussa maaritettyja tavoit-

teita.

Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosi-

aali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.

Henkiloston koulutus jarjestetaan sisaisena ja ulkoisena henkilo-, yksikko- tai aluekohtai-

sena koulutuksena.

Suositus koulutusmaarille on vahintaan kolme koulutuspaivaa vuodessa.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Toimintakeskus Vihlakan tilat suunniteltu varta vasten ko. toimintaa varten. Toiminta-
keskuksessa on keittio, ruokasali, paivatoiminnan sali, verstaan puoli ovat kaikkien asiak-

kaiden kaytossa seka miesten ja naisten pukuhuoneet. Henkilokunnalle on oma
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toimistotila ja pukuhuone ja wc, jotka ovat Veiireshrelaiibbkudf¥an kaytossa. Yksi huone on

Ammattiopisto Luovin kaytossa.
Teknologiset ratkaisut
Toimintakeskuksessa ei ole tarvetta kulunvalvontaa vaativiin teknologisiin ratkaisuihin.

Toimintakeskuksen asiakkaat voivat halutessaan hankkia koteihinsa turvalaitteita koti-

hoidon kautta.

Kotihoidon paivystys vastaa turvapuhelinhalytyksiin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:
Add Secure

Sanna Kemell

palvelupaallikko

Puh: 040 846 9267

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Toimintakeskuksen ohjaaja selvittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa Puo-
langan terveyskeskuksen kuntoukseen, josta on mahdollista saada asiakkaalle kayttoon
tarpeelliset apuvalineet. Kayton ohjaus tapahtuu kuntoutuksen kuntohoitajan tai fysiote-

rapeutin avulla seka huollon tarpeet ilmoitetaan myos kuntoutukseen.

Terveystalolla on kaytossa laatupalvelujarjestelma Efecte, jossa on poikkeamalomake,
jonne kirjataan kaikki laiteisiin liittyvat kehityskohteet, riskit, poikkeamat ja vakavat
poikkeamat. Kukin tapaus kasitellaan yksikossa niin, etta sen syyt mietitaan seka pohdi-
taan ennaltaehkaisevia ja korjaavia toimenpiteita. Laitteista johtuvista vaaratilanteista

ilmoitetaan myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle.

Jarjestelmasta on mahdollista saada ulos tilastoa laiteturvallisuudesta yksikko-, alue- ja
konsernitasolla. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa Sirpa Keranen,

sirpa.v.keranen@terveystalo.com, 0447970089 yhteistyossa muiden ohjaajien kanssa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JArkrRmA#AIRIERP26

Asiakastyon kirjaaminen

Toimintakeskuksen jokainen tyontekija perehdytetaan ja koulutetaan kayttamaan asia-
kirjaamistyon ohjelmistoa ProConsonaa, jonka yllapidosta vastaa Kainuun hyvinvointi-

alue. Perehdytyksessa kaydaan lapi asiakaskirjaamisen periaatteet ja kaytannot.

Toimintakeskuksessa on toimivat tietoliikenneyhteydet ja asianmukaiset. Jokaiselle
tyontekijoille on hankittu asianmukaiset tunnukset, joilla he paasevat kirjaamaan Pro-

Consonaan valittomasti ja tarvittaessa.

Tyontekijat kayvat koulutussuunnitelman mukaisesti myos tietosuojaan liittyvissa koulu-

tuksissa. Tietosuoja-asiat kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa.
Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilotietojen kasittelyssa:
Ohjeita tietosuojaan liittyen loytyy osoitteesta www.tietosuoja.fi

Asiakkaan suostumus salassa pidettavien tietojen kaytolle/luovuttamiselle: TSV:n opas

http://www.tietosuoja.fi/uploads/r63fxb8bp1c8toy.pdf

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/uploads/6jwqd57_1.pdf

Henkilotietojen kasittely ja tietoturva ovat yksi osa kattavaa perehdytysohjelmaamme,
mika koskee kaikkia tyontekijoitamme. Henkilosto koulutetaan ja perehdytetaan henki-

lotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvissa asioissa.
Kuntaturvan kunnissa ovat omat tietosuojavastaavat.

Terveystalon tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Milla Vihavainen-Kiuru

tietosuojavastaava@terveystalo.com

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylld ] Ei[]

Kainuun Hva:n rekisteriseloste.
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMAST Ajoimassaoloaika: 8.1.2026

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tul-
leet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuu-

den mukaan.
Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet:

Uuden tyontekijan perehdyttamista kehitetaan vuoden 2024 aikana.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palve-
luista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitet-
tujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omaval-
vontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutu-
mista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puut-
teellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt

omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietover-

kossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 19.12.2023

Allekirjoitus Annika Vaisanen
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