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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Terveystalo on Suomen suurin yksityinen terveyspalveluyritys ja tyterveyden johtava toimija. Tarjoamme monipuolisia perusterveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon ja hyvinvoinnin palveluja yritys- ja yksityisasiakkaille ja julkiselle sektorille.

Terveystalon toiminta-ajatus on, etta taistelemme terveemman eldman puolesta. Td&ma on Terveystalon tehtava, missio. Se tarkoittaa, ettd emme
ainoastaan paranna sairauksia, vaan autamme ihmisia terveempéaan elamaéan. Terveempi elama sisaltdd myos yhteiskunnallisen tason, silla terveemmat
ihmiset tarkoittavat myos terveita tyoyhteisoja ja terveempaa yhteiskuntaa.

Kaikessa toiminnassamme noudatamme arvojamme: kaiken keskella ihminen, laaketiede luotsaa, yhteiseksi hyvaksi.

Arvot ohjaavat kaikkea tekemistamme ja suhtautumista toinen toisimme ja asiakkaisiimme. Arvot luovat meille pohjan toimia yhteisten normien mukaisesti
ja valmiuden kehittya yha paremmaksi.

« Kaiken keskella ihminen tarkoitetaan sita, ettd kannamme vastuuta jokaisen terveydesta ja hyvinvoinnista, mahdollisuudesta hyvaén elamaan. Toimimme
yhdessé asiakkaan parhaaksi ja asiakas nayttaéd uudistumisemme suunnan. Autamme toisiamme ja arvostamme kaikkia osaajiamme.

 La&ketiede luotsaa pohjaa siihen, etta kaikki mitd teemme perustuu ldéketieteeseen ja tutkittuun tietoon. Hoidon vaikuttavuus ja asiakkaamme hyvinvointi
ohjaavat kaikkia paatoksiamme.

« Yhteiseksi hyvaksi tarkoitetaan sita, ettd rakennamme toiminnallamme yhé terveempéa ja vauraampaa yhteiskuntaa ja tuotamme tehokkaasti vaikuttavaa
hoitoa. Jaamme tietoa ja haastamme keskusteluun. Luomme parempaa terveydenhuoltoa kaikille: asiakkaille, ammattilaisille ja yhteiskunnalle.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Terveystalo Kuntaturva Puolangan terveyskeskuksen 15 -potilaspaikkaisella vuodeosastolla
hoidetaan akillisesti sairastuneita potilaita, potilaita, jotka akuuttitilanteen jalkeen tarvitsevat
jatkohoitoa ja kuntoutusta ennen kotiutumista seka sairaalatasoista hoitoa vaativia
pitkaaikaispotilaita. Potilaiden hoitopdivien tai -jakosojen maarat vaihtelevat vuosittain.

Toiminnan lahtékohtana on, etta osastolla hoidetaan ainoastaan ladketieteellista hoitoa
tarvitsevia puolankalaisia potilaita seka mahdollisuuksien mukaan ulkopaikkakuntalaisia.

Tehtdvamme on hoitaa asiantuntevasti erilaisia ja hoidollisesti haastavia potilasryhmia seka
kuntouttaa ja kotiuttaa potilaat. Jos tama ei ole mahdollista, etsitd&n potilaille vaihtoehtoinen
sijoituspaikka.
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista

Terveystalossa terveydenhuollon palveluista vastaavat johtajat vastaavat siita, etté terveydenhuollon toiminta tayttaa sille laissa tai
sen nojalla annetuissa sdannoksissa ja maarayksissa asetetut vaatimukset.

Johtava yliladkari johtaa Ladketieteellista foorumia, joka kasittelee merkittavat linjauksia vaativat laaketieteelliset
asiat.Laaketieteellinen johto vastaa toiminnan lainmukaisuudesta, palvelujen la&ketieteellisesta siséllésta, hoidon vaikuttavuuden
seurannasta ja potilasturvallisuudesta. Yrityksella on liséksi kaupallisen ja operatiivisen toiminnan johtamista varten kuvattu
organisaatiorakenne, jota ylldpidetaan ajantasaisena intranetissd. Johtavaa yliladkaria edustavat toimipaikkatasoilla vastaavat
ladkarit. TAssa omavalvontasuunnitelmassa kuvataan ne toimenpiteet ja menettelytavat, joilla terveydenhuollon palveluista
vastaavat johtajat huolehtivat laissa sdadetyista velvollisuuksista.

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Omavalvontasuunnitelman l[apikaynti kuuluu henkildston perehdytyssuunnitelmaan.
Omavalvontasuunnitelma toimii toiminnan kehittdmisen tydvélineené ja sen toteutumista
seurataan mm. osana vuosittaisia sisaisia auditointeja.

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta

Terveystalo Kuntaturva Puolangan terveyskeskuksen vuodeosastolla tydéskentelee
paasaantoisesti

5 sairaanhoitajaa, jotka tekevét 3-vuorotyota, aamu-, ilta- ja yévuoro

4 lahihoitajaa, jotka tekevat 2-vuoroty6téa, aamu- ja iltavuoro

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Rekrytointiprosessiin kuuluu rekrytoitavan henkilon patevyyden varmistaminen Valviran
yllapitdmasta terveydenhuollon ammattihenkildrekisterista. Lasten kanssa lain tarkoittamalla
tavalla tyoskentelevat joutuvat esittamaan rikosrekisteriotteen ennen tyéhénottoa. Taman liséksi
varmistamme henkilén osaamisen pakollisen koeajan puitteissa. Rekrytointiprosessiimme
kuuluu myos, etta kdymme tarkasti lapi valittavan henkilén osaamiset, tehtavan edellyttamat
luvat ja kaytannon kielitaidon suhteessa tehtavassa vaadittavaan osaamiseen ja patevyyteen

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Henkildston perehdyttdmisessa kiinnitetdan erityista huomiota ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantoihin ja laitteiden seka tarvikkeiden kayttoon.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Terveystalo jarjestaa henkilostolle kattavasti ammatillista tdydentavaa koulutusta. Esihenkild varmistaa
koulutuksen toteutumisen kehityskeskustelun yhteydessa.

Kehityskeskustelussa suunnitellaan tulevan vuoden tavoitteet ja henkilokohtaiset osaamisen kehittdmisen
tarpeet. TyOhyvinvointia rajoittavia tekijoita seurataan paivittaisjohtamisen liséksi myos vuosittaisessa
henkilostotutkimuksessa yksikko- ja toimipaikkatasolla. Henkildstotutkimuksilla ja ammatinharjoittajakyselyilla
mitataan henkildston tyytyvaisyytta tydssa onnistumisen edellytyksiin. Varhaisen puuttumisen mallin mukaisesti
esihenkil6lla on velvollisuus seurata tydntekijan suoriutumista tyttehtavista. Henkiloston tydterveyspalvelut
toteutetaan sisaisesti jarjestetyssa tyoterveyshuollossa, jonka puitteissa henkildston tydkykya mitataan eri
tavoin.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.

Terveystalo Kuntaturva Oy:n palveluiden kohteissa kaytetaan tilaajan osoittamia tiloja ja tarvikkeita hankintasopimusten
mukaisesti.Julkisissa palveluissa ladkehuoltotilat toteutetaan tilaajan maarittelemalla tavalla.

Puolangan vuodeosaston kiinteisté on v. 2014 valmistunut terasbetonirunkoinen, tiiliverhoiltu rakennus, jossa on automaattinen
vesisammutusjarjestelma. Vuodeosasto sijaitsee ensimmaisessa kerroksessa terveyskeskuksen vieressa (Ouluntien suuntaisessa
siivessd). Vuodeosastolla on 15 potilaspaikkaa, ja 13 huonetta, johon potilaat sijoitetaan, joko 1-2 hlé/huone. Jokaisessa vuodeosaston
huoneessa on henkilokohtainen wc- ja suihkutila. Vuodeosastolla on tilava paivasali, joka toimii potilaiden seurustelu- ja ruokailutilana.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa l1adkehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Terveystalo Kuntaturvan turvallisuusohjeen laatimisesta ja paivittamisesta vastaa yleensa tilaaja. Turvallisuusohje
sisaltda toimintamallin toimipaikan jarjestelmallisesta tyhjentamisesta hatatilanteessa.

Jalkautus tapahtuu mm. pitdmalla turvallisuuskavelyja, poistumisharjoituksia seka alkusammutuskoulutuksia.
Kiinteistésséa on kameravalvonta, jonka yllapidosta vastaa Puolangan kunta/Kainuun hyvinvointialue. Kamerat
kuvaavat kiinteiston uloskaynteja seka terveyskeskuksen paakaytavaa seké vuodeosaston valikaytavaa.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Siivouksessa kiinnitetédén erityista huomiota terveydenhuollon erityispiirteisiin, kuten kaytettavien siivousvalineiden
puhtauteen ja puhdistukseen kayton jalkeen seka oikeaan tydjarjestykseen. Siivousohjeessa huomioidaan my®@s tarvittavat
pesu- ja desinfektioaineet ja niiden suositusten mukainen kaytt6.Jatehuolto-ohjeistus noudattaa voimassa olevaa jatelakia.
Jatteiden késittely toimipaikoissaon ohjeistettu ja jarjestetty siten, ettei jatteistda synny vaaraa tai haittaa missaan jatehuollon
vaiheessa. Terveydenhuollon erityisjatteisiin on kiinnitetty korostetusti huomiota, jotta tartunta-ja tapaturmavaarallinen jate
kasitellaén jokaisessa vaiheessa turvallisesti. Siisvouksesta vastaa Puolangan kunnan siistijat.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:sséa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:

Leevi Sutinen, vuodeosasto p. 040 830 6597

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain mukaisesta toiminnasta vastaa Terveystalossa Aallonvuori Erika,
hankintajohtaja, kuvantaminen ja teknologia, erika.aallonvuori@terveystalo.com.

Terveydenhuollon laitteet on kirjattu laiterekisteriin, joka sisaltaa lain edellyttaméat seurantatiedot. Ulkoistusliiketoiminnassa
laitehankinnat toteutetaan ulkoistussopimuksessa sovitun mukaisesti yhteistyssa tilaajana toimivan kunnan kanssa.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Yksikoissa laiteturvallisuudesta vastaavat konsernipalvelujen teknologiapaallikon vastinpareina
laitevastaavat.Henkilokunta ilmoittaa terveydenhuollon laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista
Terveystalon sisdisen sahkdisen jarjestelman kautta. Vaaratilanteet ilmoitetaan lain edellyttamalla
tavalla Valviraan ja Sateilyturvakeskukseen.Tietojarjestelmiin liittyvat vaaratapahtumat kasitelladn
terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin kuuluvina vaaratapahtumina ja on ohjeistettu.

Sateilyn kayttd terveydenhuollossa

lonisoivan séateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myonnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Sanna Sarin, Johanna Toivonen ja Riitta-Liisa Karhunen.Puh 030 633 1655,
potilasasiamies@terveystalo.com

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtéva, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Terveystalossa potilasasiamiehet toteuttavat potilaslaissa potilasasiamiehelle maariteltyja tehtavia. Taman lisaksi
potilasasiamies seuraa ja raportoi toiminnasta maaravalein seké osallistuu toiminnan kehittdmiseen. Raportointi
tapahtuu konsernin Laadun ohjausryhméssa. Toiminnan kehittdmisen nakdkulmasta potilasasiamies osallistuu
useisiin eri tyéryhmiin, joiden tarkoituksena on kehittaa potilasturvallisuutta, laatua ja potilaan
kokemusta.Potilasasiamies kouluttaa yksikdiden laatuvastaavia seka vastaavia laakareita ja vastaavia
hammaslaakareita potilaan oikeuksiin liittyvissa asioissa saanndéllisesti.

7. LAAKEHOITO

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Terveystalolla on laadittuna oma valtakunnallinen laédkehoitosuunnitelma, johon pohjautuen jokainen Terveystalon
toimipaikka laatii oman laékehoitosuunnitelman. Laakehoitosuunnitelman laatiminen tapahtuu yhteistydssa eri
ammattiryhmien kesken. Ladkehoitosuunnitelmaa kaytetaan tydkaluna uuden henkilén perehdyttamisessa toimipaikan
ladkehoitoon. Suunnitelman paivityksesta huolehtii ladkehoitosuunnitelman laatinut tyéryhma. Valtakunnallinen
ladkehoitosuunnitelma maarittelee laakehoidon lupaprosessin.Suoritetuista ladkehoidon luvista muodostuu ladkehoidon
luparekisteri HR:n ohjelmistoon. Yksikdnjohtajan vastuulla on seurata lupien tilannetta. Luvat myonta& suoritettujen
teoriatenttien ja nayttdjen perusteella yksikdn vastaava laakari.

Kuvaus toimintakdytdnndista 1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Toiminta laadkehoidon poikkeamatilanteessa on ohjeistettu.

Laékepoikkeaman raportointimalli Puolangan terveyskeskuksen vuodeosastolla toteutetaan siten, etta ladkepoikkeaman
havaitsija kay kirjaamassa haittatapahtuman Efecteen. Haittatapahtuma kasitellaén tydyhteison yhteisessa kokouksessa ja
kirjataan.

Terveystalon toimipaikat tekevéat laékkeiden, rokotteiden ja verivalmisteiden kaytt6on liittyvista epaillyista haittavaikutuksista
ilmoitukset Fimealle tai Veripalveluun.

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta

Potilailta/asiakkailta mahdollisesti palautuneita 1a&kkeita ei kaytetd, vaan ne kasitellaan aina
la&ékejatteena.

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta
Toimipaikoissa sailytetaan tiedot laéketilauksista ja —toimituksista.

Puolangan vuodeosaston sairaanhoitajat tilaavat ladkkeet viikoittain Puolangan apteekista
sahkopostilla/puhelimitse. Ladkkeet toimitetaan vuodeosastolle kerran viikossa, torstaisin ja akillisessa tilanteessa
mahdollista toimittaa paivittain. LAdkevastaavat seuraavat yleisella tasolla laédkkeiden kulutusta ja paivittavat
tarvittaessa laékevalikoimaa. Huumausaineiden seuranta tapahtuu kulutuskortilla, jonka vahvistaa osaston laakari
ja sen jalkeen kulutuskortti toimitetaan apteekkiin.

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Terveystalossa on kaytdssa riskienarviointimalli, jonka tarkoituksena on l0ytaa
potilasturvallisuuteen vaikuttavat riskitekijat jo ennen kuin mitaan haittaa paasee tapahtumaan.
Mallin avulla maaritellaan merkittavat, kohtalaiset ja siedettavat riskit ja maarittelyn jalkeen
paatetddn toimenpiteistd, joilla riskia hallitaan tai se poistetaan.
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Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan

Osassa ulkoistusyksikdita on kaytéssa kunnan vaaratapahtumailmoitusjarjestelma HaiPro seka
Terveystalon jarjestelma Efecte. Naissa yksikoissa vaaratapahtumailmoitukset tehdééan kahteen
jarjestelmaan, jotta tieto tapahtumista saadaan seka Terveystalon etta kunnan vastuuhenkildiden
kayttoon.Terveystalossa jokaisella tyontekijalla on osaltaan vastuu potilasturvallisuudesta ja siita
syysta oikeus ja velvollisuus ilmoittaa esihenkildlleen havaitsemistaan potilasturvallisuuteen
vaikuttavista seikoista.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Vaaratapahtumat kirjataan yhteiseen jarjestelmaan. Varsinainen tapahtuman kasittely tapahtuu
toimipaikassa, mutta tapahtuman kasittelyyn osallistuu tapauskohtaisen harkinnan mukaan
myo6s konsernipalvelujen asiantuntijoita. Juurisyyanalyysin avulla pyritaan [6ytamaan
tapahtuman juurisyy tai juurisyyt ja poistamaan ne. Vaaratapahtumien tilastoinnin ja raportoinnin
kautta havaitaan my6s mahdollisesti toistuvat ongelmat ja ohjeistuksen tarpeet.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille

Korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan henkildstolle yksikkokokouksissa seké
koulutustilaisuuksissa. Vaaratapahtumista laaditaan koosteet, joita konsernin laaketieteellinen
johto seuraa.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
sailyttdmisesta.

Terveystalo Kuntaturva Oy:ssa rekisterinpitjana toimii tilaaja. Tietoja kasitellaan tilaajan ohjeistusten
mukaisesti.Potilasasiakirjojen ja henkildtietojen kasittelya koskevat ohjeet on koottu Potilastytn
tietosuojakasikirjaksi. Terveystalo noudattaa potilaslain mukaista salassapitovelvoitetta. Jokainen
Terveystalossa tydskenteleva on allekirjoittanut henkilékohtaisen salassapitositoumuksen.
Potilastietojarjestelmén kayttd on sallittu vain henkilékohtaisilla kayttajatunnuksilla. Kayttajan kayttéoikeudet
annetaan tyotehtavien edellyttdamien kayttajaroolien mukaisesti. Potilastietoja kasitellaan tietosuoja- ja
potilaslainsaadannon mukaisesti ja Terveystalon tietosuojaselosteen mukaisissa kayttotarkoituksissa.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin sekéa
tahan liittyvan osaamisen varmistamisesta on Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelmassa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuojajohtaja Milla Vihavainen-Kiuru, tietosuoja@terveystalo.com

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
puutteesta.

Potilasta ja/tai hdnen omaistaan ohjataan ottamaan yhteytté potilasasiamieheen, mikéli syntyy epdily hoitovirheesta tai kun on
epaselvad miten asia tulisi ratkaista. Potilasasiamies ei tee ratkaisuja, mutta han ohjaa potilaan oikeaan suuntaan ja auttaa
hanté hoitamaan asiaansa Terveystalossa tai oikean viranomaisen suuntaan.

Potilaat ja heiddn omaisensa voivat antaa Terveystalolle palautetta toimipaikoissa suullisesti ja kirjallisesti, kotisivujen kautta
sahkdisella asiakaspalautelomakkeella tai vastaamalla NPS-tekstiviestikyselyyn. Potilaslain mukaisen muistutuksen voi tehda
kotisivujen kautta tietoturvallisella tavalla. Muistutuksen voi tehdd myds vapaamuotoisesti suoraan toimipaikkaan tai
potilasasiamiehelle.Niissa ulkoistusyksikdissd, joissa potilasasiamiestoiminta on kunnalla, on oma prosessinsa myos virallisten
selvityspyyntdjen kéasittelyssa.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa

Muistutukset kasitelladn toimipaikassa vastaavan laakarin/ vastaavan hammaslaéakarin ja
asianosaisen/ asianosaisten kanssa. Kasittelyn tavoitteena on huolehtia, ettei vastaavaa
tapahdu uudelleen ja etta asiakas saa kunnollisen selvityksen perusteluineen tapahtuneesta.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa

Toimipaikoissa laatuvastaavat huolehtivat siita, etta palautteet kasitellaan asianmukaisesti ja
mikali tarvitaan potilasasiamiehen kannanottoa, sitd osataan pyytaa.

Potilasta ja/tai hanen omaistaan ohjataan ottamaan yhteytta potilasasiamieheen, mikali syntyy
epaily hoitovirheesta tai kun on epaselvaa miten asia tulisi ratkaista. Potilasasiamies ei tee
ratkaisuja, mutta han ohjaa potilaan oikeaan suuntaan ja auttaa hanta hoitamaan asiaansa
Terveystalossa tai oikean viranomaisen suuntaan.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéda
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan
kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Muistutukset kasitelladn toimipaikassa vastaavan laakarin/ vastaavan hammaslaékarin ja
asianosaisen/ asianosaisten kanssa. Kasittelyn tavoitteena on huolehtia, ettei vastaavaa
tapahdu uudelleen ja etta asiakas saa kunnollisen selvityksen perusteluineen tapahtuneesta.
Muistutuksiin vastaamisen tasoa on vahvistettu koulutuksilla, jotka on suunnattu erityisesti
vastaaville ladkareille mutta myo6s toimipaikkojen laatuvastaaville. Koulutuksissa on painotettu
muistutuksen merkitysta, vastineen laatua (mité vastineen tulee sisdltaa) seka sita, etta vastine
tulee antaa ilman aiheetonta viivetta.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Omavalvontasuunnitelma kasitelladn konserni-, alue- ja yksikdnjohtajatasolla. Johto vastaa siitd, etta
koko henkilosto tuntee omavalvontasuunnitelman siséllén ja osaa toimia sen edellyttamalla tavalla.
Laatuauditoinneissa varmistutaan siitd, etté jokainen toimintayksikkd osaa toimia
omavalvontasuunnitelman edellyttamalla tavalla. Auditoinneissa ja muilla omavalvontasuunnitelmassa
esitetyilla tavoilla esille tulleet poikkeamat tutkitaan heti ja toimenpiteet niiden korjaamiseksi toteutetaan
valittbmasti ja valvotusti.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kokonaisuudessaan kerran vuodessa. Paivitetyn version
hyvaksyy Laéketieteellisen foorumin kasittelyn jalkeen johtava yliladkari. Omavalvontasuunnitelman
osioita voidaan kuitenkin paivittaa myos tarpeen mukaan, kun toiminnassa tai
viranomaisvaatimuksissa tapahtuu velvoittavia muutoksia. Terveystalon omavalvontasuunnitelman
ensimmainen versio julkaistiin toukokuussa 2013 ja tama paivitys vastaa tilannetta syyskuussa 2023.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

Puolanka 22.9.2023

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys
Paula Reponen

Omavalvontasuunnitelman liitteet:

Kumppanuuksien laatu- asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma, hyvan hoidon malli,
la&kehoitosuunnitelma ja poikkeustilanne-kansio seka pelastussuunnitelma.
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	Palvelujen tuottajan nimi: Terveystalo Kuntaturva Oy
	Palvelujen tuottajan Ytunnus: 2865363-6
	Toimipaikan nimi: Puolangan terveyskeskuksen vuodeosasto
	Toimipaikan postiosoite: Ouluntie 13
	Postinumero: 89200
	Postitoimipaikka: Puolanka
	Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Paula Reponen
	Puhelin: +358 50478 5744
	Postiosoite: Jaakonkatu 3 3. krs
	Postinumero_2: 00100
	Postitoimipaikka_2: Helsinki
	Sähköposti: paula.reponen@terveystalo.com
	Arvot ja periaatteet: Terveystalo on Suomen suurin yksityinen terveyspalveluyritys ja työterveyden johtava toimija. Tarjoamme monipuolisia perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja hyvinvoinnin palveluja yritys- ja yksityisasiakkaille ja julkiselle sektorille.
Terveystalon toiminta-ajatus on, että taistelemme terveemmän elämän puolesta. Tämä on Terveystalon tehtävä, missio. Se tarkoittaa, että emme ainoastaan paranna sairauksia, vaan autamme ihmisiä terveempään elämään. Terveempi elämä sisältää myös yhteiskunnallisen tason, sillä terveemmät ihmiset tarkoittavat myös terveitä työyhteisöjä ja terveempää yhteiskuntaa.
Kaikessa toiminnassamme noudatamme arvojamme: kaiken keskellä ihminen, lääketiede luotsaa, yhteiseksi hyväksi.
Arvot ohjaavat kaikkea tekemistämme ja suhtautumista toinen toisiimme ja asiakkaisiimme. Arvot luovat meille pohjan toimia yhteisten normien mukaisesti ja valmiuden kehittyä yhä paremmaksi.
• Kaiken keskellä ihminen tarkoitetaan sitä, että kannamme vastuuta jokaisen terveydestä ja hyvinvoinnista, mahdollisuudesta hyvään elämään. Toimimme yhdessä asiakkaan parhaaksi ja asiakas näyttää uudistumisemme suunnan. Autamme toisiamme ja arvostamme kaikkia osaajiamme. 
• Lääketiede luotsaa pohjaa siihen, että kaikki mitä teemme perustuu lääketieteeseen ja tutkittuun tietoon. Hoidon vaikuttavuus ja asiakkaamme hyvinvointi ohjaavat kaikkia päätöksiämme. 
• Yhteiseksi hyväksi tarkoitetaan sitä, että rakennamme toiminnallamme yhä terveempää ja vauraampaa yhteiskuntaa ja tuotamme tehokkaasti vaikuttavaa hoitoa. Jaamme tietoa ja haastamme keskusteluun. Luomme parempaa terveydenhuoltoa kaikille: asiakkaille, ammattilaisille ja yhteiskunnalle.
	Toimintaajatus Perustehtävä: Terveystalo Kuntaturva Puolangan terveyskeskuksen 15 -potilaspaikkaisella vuodeosastolla hoidetaan äkillisesti sairastuneita potilaita, potilaita, jotka akuuttitilanteen jälkeen tarvitsevat jatkohoitoa ja kuntoutusta ennen kotiutumista sekä sairaalatasoista hoitoa vaativia pitkäaikaispotilaita. Potilaiden hoitopäivien tai -jakosojen määrät vaihtelevat vuosittain.

Toiminnan lähtökohtana on, että osastolla hoidetaan ainoastaan lääketieteellistä hoitoa tarvitsevia puolankalaisia potilaita sekä mahdollisuuksien mukaan ulkopaikkakuntalaisia.

Tehtävämme on hoitaa asiantuntevasti erilaisia ja hoidollisesti haastavia potilasryhmiä sekä kuntouttaa ja kotiuttaa potilaat. Jos tämä ei ole mahdollista, etsitään potilaille vaihtoehtoinen sijoituspaikka.
	Valvira: 
	PL 43 00521 Helsinki: 
	Ratapihantie 9 00520 Helsinki: 
	Puhelin 0295 209 111: 
	kirjaamovalvirafi: 
	Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä velvollisuuksista: Terveystalossa terveydenhuollon palveluista vastaavat johtajat vastaavat siitä, että terveydenhuollon toiminta täyttää sille laissa tai sen nojalla annetuissa säännöksissä ja määräyksissä asetetut vaatimukset.
Johtava ylilääkäri johtaa Lääketieteellistä foorumia, joka käsittelee merkittävät linjauksia vaativat lääketieteelliset asiat.Lääketieteellinen johto vastaa toiminnan lainmukaisuudesta, palvelujen lääketieteellisestä sisällöstä, hoidon vaikuttavuuden seurannasta ja potilasturvallisuudesta. Yrityksellä on lisäksi kaupallisen ja operatiivisen toiminnan johtamista varten kuvattu organisaatiorakenne, jota ylläpidetään ajantasaisena intranetissä. Johtavaa ylilääkäriä edustavat toimipaikkatasoilla vastaavat lääkärit.Tässä omavalvontasuunnitelmassa kuvataan ne toimenpiteet ja menettelytavat, joilla terveydenhuollon palveluista vastaavat johtajat huolehtivat laissa säädetyistä velvollisuuksista.
	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: Omavalvontasuunnitelman läpikäynti kuuluu henkilöstön perehdytyssuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma toimii toiminnan kehittämisen työvälineenä ja sen toteutumista seurataan mm. osana vuosittaisia sisäisiä auditointeja.
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: Terveystalo Kuntaturva Puolangan terveyskeskuksen vuodeosastolla työskentelee pääsääntöisesti
5 sairaanhoitajaa, jotka tekevät 3-vuorotyötä, aamu-, ilta- ja yövuoro
4 lähihoitajaa, jotka tekevät 2-vuorotyötä, aamu- ja iltavuoro
	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: Rekrytointiprosessiin kuuluu rekrytoitavan henkilön pätevyyden varmistaminen Valviran ylläpitämästä terveydenhuollon ammattihenkilörekisteristä. Lasten kanssa lain tarkoittamalla tavalla työskentelevät joutuvat esittämään rikosrekisteriotteen ennen työhönottoa. Tämän lisäksi varmistamme henkilön osaamisen pakollisen koeajan puitteissa. Rekrytointiprosessiimme kuuluu myös, että käymme tarkasti läpi valittavan henkilön osaamiset, tehtävän edellyttämät luvat ja käytännön kielitaidon suhteessa tehtävässä vaadittavaan osaamiseen ja pätevyyteen
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteidenja tarvikkeiden käyttöön: Henkilöstön perehdyttämisessä kiinnitetään erityistä huomiota lääkehoitosuunnitelmaan, potilasasiakirjakäytäntöihin ja laitteiden sekä tarvikkeiden käyttöön.
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Terveystalo järjestää henkilöstölle kattavasti ammatillista täydentävää koulutusta. Esihenkilö varmistaa koulutuksen toteutumisen kehityskeskustelun yhteydessä.
Kehityskeskustelussa suunnitellaan tulevan vuoden tavoitteet ja henkilökohtaiset osaamisen kehittämisen tarpeet.Työhyvinvointia rajoittavia tekijöitä seurataan päivittäisjohtamisen lisäksi myös vuosittaisessa henkilöstötutkimuksessa yksikkö- ja toimipaikkatasolla. Henkilöstötutkimuksilla ja ammatinharjoittajakyselyillä mitataan henkilöstön tyytyväisyyttä työssä onnistumisen edellytyksiin. Varhaisen puuttumisen mallin mukaisesti esihenkilöllä on velvollisuus seurata työntekijän suoriutumista työtehtävistä. Henkilöstön työterveyspalvelut toteutetaan sisäisesti järjestetyssä työterveyshuollossa, jonka puitteissa henkilöstön työkykyä mitataan eri tavoin.
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Terveystalo Kuntaturva Oy:n palveluiden kohteissa käytetään tilaajan osoittamia tiloja ja tarvikkeita hankintasopimusten mukaisesti.Julkisissa palveluissa lääkehuoltotilat toteutetaan tilaajan määrittelemällä tavalla.
Puolangan vuodeosaston kiinteistö on v. 2014 valmistunut teräsbetonirunkoinen, tiiliverhoiltu rakennus, jossa on automaattinen vesisammutusjärjestelmä. Vuodeosasto sijaitsee ensimmäisessä kerroksessa terveyskeskuksen vieressä (Ouluntien suuntaisessa siivessä). Vuodeosastolla on 15 potilaspaikkaa, ja 13 huonetta, johon potilaat sijoitetaan, joko 1-2 hlö/huone. Jokaisessa vuodeosaston huoneessa on henkilökohtainen wc- ja suihkutila. Vuodeosastolla on tilava päiväsali, joka toimii potilaiden seurustelu- ja ruokailutilana. 
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: Terveystalo Kuntaturvan turvallisuusohjeen laatimisesta ja päivittämisestä vastaa yleensä tilaaja.Turvallisuusohje sisältää toimintamallin toimipaikan järjestelmällisestä tyhjentämisestä hätätilanteessa.
Jalkautus tapahtuu mm. pitämällä turvallisuuskävelyjä, poistumisharjoituksia sekä alkusammutuskoulutuksia. Kiinteistössä on kameravalvonta, jonka ylläpidosta vastaa Puolangan kunta/Kainuun hyvinvointialue. Kamerat kuvaavat kiinteistön uloskäyntejä sekä terveyskeskuksen pääkäytävää sekä vuodeosaston välikäytävää.
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Siivouksessa kiinnitetään erityistä huomiota terveydenhuollon erityispiirteisiin, kuten käytettävien siivousvälineiden puhtauteen ja puhdistukseen käytön jälkeen sekä oikeaan työjärjestykseen. Siivousohjeessa huomioidaan myös tarvittavat pesu- ja desinfektioaineet ja niiden suositusten mukainen käyttö.Jätehuolto-ohjeistus noudattaa voimassa olevaa jätelakia. Jätteiden käsittely toimipaikoissaon ohjeistettu ja järjestetty siten, ettei jätteistä synny vaaraa tai haittaa missään jätehuollon vaiheessa. Terveydenhuollon erityisjätteisiin on kiinnitetty korostetusti huomiota, jotta tartunta-ja tapaturmavaarallinen jäte käsitellään jokaisessa vaiheessa turvallisesti. Siisvouksesta vastaa Puolangan kunnan siistijät.
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain mukaisesta toiminnasta vastaa Terveystalossa Aallonvuori Erika, hankintajohtaja, kuvantaminen ja teknologia, erika.aallonvuori@terveystalo.com. 
Terveydenhuollon laitteet on kirjattu laiterekisteriin, joka sisältää lain edellyttämät seurantatiedot. Ulkoistusliiketoiminnassa laitehankinnat toteutetaan ulkoistussopimuksessa sovitun mukaisesti yhteistyössä tilaajana toimivan kunnan kanssa.
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Yksiköissä laiteturvallisuudesta vastaavat konsernipalvelujen teknologiapäällikön vastinpareina laitevastaavat.Henkilökunta ilmoittaa terveydenhuollon laitteisiin liittyvistä vaaratapahtumista Terveystalon sisäisen sähköisen järjestelmän kautta. Vaaratilanteet ilmoitetaan lain edellyttämällä tavalla Valviraan ja Säteilyturvakeskukseen.Tietojärjestelmiin liittyvät vaaratapahtumat käsitellään terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin kuuluvina vaaratapahtumina ja on ohjeistettu.
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Sanna Sarin, Johanna Toivonen ja Riitta-Liisa Karhunen.Puh 030 633 1655, potilasasiamies@terveystalo.com
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Terveystalossa potilasasiamiehet toteuttavat potilaslaissa potilasasiamiehelle määriteltyjä tehtäviä. Tämän lisäksi potilasasiamies seuraa ja raportoi toiminnasta määrävälein sekä osallistuu toiminnan kehittämiseen. Raportointi tapahtuu konsernin Laadun ohjausryhmässä. Toiminnan kehittämisen näkökulmasta potilasasiamies osallistuu useisiin eri työryhmiin, joiden tarkoituksena on kehittää potilasturvallisuutta, laatua ja potilaan kokemusta.Potilasasiamies kouluttaa yksiköiden laatuvastaavia sekä vastaavia lääkäreitä ja vastaavia hammaslääkäreitä potilaan oikeuksiin liittyvissä asioissa säännöllisesti.
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: Terveystalolla on laadittuna oma valtakunnallinen lääkehoitosuunnitelma, johon pohjautuen jokainen Terveystalon toimipaikka laatii oman lääkehoitosuunnitelman. Lääkehoitosuunnitelman laatiminen tapahtuu yhteistyössä eri ammattiryhmien kesken. Lääkehoitosuunnitelmaa käytetään työkaluna uuden henkilön perehdyttämisessä toimipaikan lääkehoitoon. Suunnitelman päivityksestä huolehtii lääkehoitosuunnitelman laatinut työryhmä. Valtakunnallinen lääkehoitosuunnitelma määrittelee lääkehoidon lupaprosessin.Suoritetuista lääkehoidon luvista muodostuu lääkehoidon luparekisteri HR:n ohjelmistoon. Yksikönjohtajan vastuulla on seurata lupien tilannetta. Luvat myöntää suoritettujen teoriatenttien ja näyttöjen perusteella yksikön vastaava lääkäri.
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: Toiminta lääkehoidon poikkeamatilanteessa on ohjeistettu. 
Lääkepoikkeaman raportointimalli Puolangan terveyskeskuksen vuodeosastolla toteutetaan siten, että lääkepoikkeaman havaitsija käy kirjaamassa haittatapahtuman Efecteen. Haittatapahtuma käsitellään työyhteisön yhteisessä kokouksessa ja kirjataan. 

Terveystalon toimipaikat tekevät lääkkeiden, rokotteiden ja verivalmisteiden käyttöön liittyvistä epäillyistä haittavaikutuksista ilmoitukset Fimealle tai Veripalveluun. 
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: Potilailta/asiakkailta mahdollisesti palautuneita lääkkeitä ei käytetä, vaan ne käsitellään aina lääkejätteenä.
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: Toimipaikoissa säilytetään tiedot lääketilauksista ja –toimituksista.

Puolangan vuodeosaston sairaanhoitajat tilaavat lääkkeet viikoittain Puolangan apteekista sähköpostilla/puhelimitse. Lääkkeet toimitetaan vuodeosastolle kerran viikossa, torstaisin ja äkillisessä tilanteessa mahdollista toimittaa päivittäin. Lääkevastaavat seuraavat yleisellä tasolla lääkkeiden kulutusta ja päivittävät tarvittaessa lääkevalikoimaa. Huumausaineiden seuranta tapahtuu kulutuskortilla, jonka vahvistaa osaston lääkäri ja sen jälkeen kulutuskortti toimitetaan apteekkiin.
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Terveystalossa on käytössä riskienarviointimalli, jonka tarkoituksena on löytää potilasturvallisuuteen vaikuttavat riskitekijät jo ennen kuin mitään haittaa pääsee tapahtumaan. Mallin avulla määritellään merkittävät, kohtalaiset ja siedettävät riskit ja määrittelyn jälkeen päätetään toimenpiteistä, joilla riskiä hallitaan tai se poistetaan.
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Osassa ulkoistusyksiköitä on käytössä kunnan vaaratapahtumailmoitusjärjestelmä HaiPro sekä Terveystalon järjestelmä Efecte. Näissä yksiköissä vaaratapahtumailmoitukset tehdään kahteen järjestelmään, jotta tieto tapahtumista saadaan sekä Terveystalon että kunnan vastuuhenkilöiden käyttöön.Terveystalossa jokaisella työntekijällä on osaltaan vastuu potilasturvallisuudesta ja siitä syystä oikeus ja velvollisuus ilmoittaa esihenkilölleen havaitsemistaan potilasturvallisuuteen vaikuttavista seikoista.
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Vaaratapahtumat kirjataan yhteiseen järjestelmään. Varsinainen tapahtuman käsittely tapahtuu toimipaikassa, mutta tapahtuman käsittelyyn osallistuu tapauskohtaisen harkinnan mukaan myös konsernipalvelujen asiantuntijoita. Juurisyyanalyysin avulla pyritään löytämään tapahtuman juurisyy tai juurisyyt ja poistamaan ne. Vaaratapahtumien tilastoinnin ja raportoinnin kautta havaitaan myös mahdollisesti toistuvat ongelmat ja ohjeistuksen tarpeet. 
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle yksikkökokouksissa sekä koulutustilaisuuksissa. Vaaratapahtumista laaditaan koosteet, joita konsernin lääketieteellinen johto seuraa.
	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: Terveystalo Kuntaturva Oy:ssä rekisterinpitäjänä toimii tilaaja. Tietoja käsitellään tilaajan ohjeistusten mukaisesti.Potilasasiakirjojen ja henkilötietojen käsittelyä koskevat ohjeet on koottu Potilastyön tietosuojakäsikirjaksi.Terveystalo noudattaa potilaslain mukaista salassapitovelvoitetta. Jokainen Terveystalossa työskentelevä on allekirjoittanut henkilökohtaisen salassapitositoumuksen. Potilastietojärjestelmän käyttö on sallittu vain henkilökohtaisilla käyttäjätunnuksilla. Käyttäjän käyttöoikeudet annetaan työtehtävien edellyttämien käyttäjäroolien mukaisesti. Potilastietoja käsitellään tietosuoja- ja potilaslainsäädännön mukaisesti ja Terveystalon tietosuojaselosteen mukaisissa käyttötarkoituksissa.
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin sekä tähän liittyvän osaamisen varmistamisesta on Tietojärjestelmien omavalvontasuunnitelmassa.
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tietosuojajohtaja Milla Vihavainen-Kiuru, tietosuoja@terveystalo.com 
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Potilasta ja/tai hänen omaistaan ohjataan ottamaan yhteyttä potilasasiamieheen, mikäli syntyy epäily hoitovirheestä tai kun on epäselvää miten asia tulisi ratkaista. Potilasasiamies ei tee ratkaisuja, mutta hän ohjaa potilaan oikeaan suuntaan ja auttaa häntä hoitamaan asiaansa Terveystalossa tai oikean viranomaisen suuntaan.
Potilaat ja heidän omaisensa voivat antaa Terveystalolle palautetta toimipaikoissa suullisesti ja kirjallisesti, kotisivujen kautta sähköisellä asiakaspalautelomakkeella tai vastaamalla NPS-tekstiviestikyselyyn. Potilaslain mukaisen muistutuksen voi tehdä kotisivujen kautta tietoturvallisella tavalla. Muistutuksen voi tehdä myös vapaamuotoisesti suoraan toimipaikkaan tai potilasasiamiehelle.Niissä ulkoistusyksiköissä, joissa potilasasiamiestoiminta on kunnalla, on oma prosessinsa myös virallisten selvityspyyntöjen käsittelyssä.
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Muistutukset käsitellään toimipaikassa vastaavan lääkärin/ vastaavan hammaslääkärin ja asianosaisen/ asianosaisten kanssa. Käsittelyn tavoitteena on huolehtia, ettei vastaavaa tapahdu uudelleen ja että asiakas saa kunnollisen selvityksen perusteluineen tapahtuneesta.
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Toimipaikoissa laatuvastaavat huolehtivat siitä, että palautteet käsitellään asianmukaisesti ja mikäli tarvitaan potilasasiamiehen kannanottoa, sitä osataan pyytää.
Potilasta ja/tai hänen omaistaan ohjataan ottamaan yhteyttä potilasasiamieheen, mikäli syntyy epäily hoitovirheestä tai kun on epäselvää miten asia tulisi ratkaista. Potilasasiamies ei tee ratkaisuja, mutta hän ohjaa potilaan oikeaan suuntaan ja auttaa häntä hoitamaan asiaansa Terveystalossa tai oikean viranomaisen suuntaan.
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Muistutukset käsitellään toimipaikassa vastaavan lääkärin/ vastaavan hammaslääkärin ja asianosaisen/ asianosaisten kanssa. Käsittelyn tavoitteena on huolehtia, ettei vastaavaa tapahdu uudelleen ja että asiakas saa kunnollisen selvityksen perusteluineen tapahtuneesta.
Muistutuksiin vastaamisen tasoa on vahvistettu koulutuksilla, jotka on suunnattu erityisesti vastaaville lääkäreille mutta myös toimipaikkojen laatuvastaaville. Koulutuksissa on painotettu muistutuksen merkitystä, vastineen laatua (mitä vastineen tulee sisältää) sekä sitä, että vastine tulee antaa ilman aiheetonta viivettä.
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: Omavalvontasuunnitelma käsitellään konserni-, alue- ja yksikönjohtajatasolla. Johto vastaa siitä, että koko henkilöstö tuntee omavalvontasuunnitelman sisällön ja osaa toimia sen edellyttämällä tavalla. Laatuauditoinneissa varmistutaan siitä, että jokainen toimintayksikkö osaa toimia omavalvontasuunnitelman edellyttämällä tavalla. Auditoinneissa ja muilla omavalvontasuunnitelmassa esitetyillä tavoilla esille tulleet poikkeamat tutkitaan heti ja toimenpiteet niiden korjaamiseksi toteutetaan välittömästi ja valvotusti.
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Omavalvontasuunnitelma päivitetään kokonaisuudessaan kerran vuodessa. Päivitetyn version hyväksyy Lääketieteellisen foorumin käsittelyn jälkeen johtava ylilääkäri. Omavalvontasuunnitelman osioita voidaan kuitenkin päivittää myös tarpeen mukaan, kun toiminnassa tai viranomaisvaatimuksissa tapahtuu velvoittavia muutoksia. Terveystalon omavalvontasuunnitelman ensimmäinen versio julkaistiin toukokuussa 2013 ja tämä päivitys vastaa tilannetta syyskuussa 2023.
	Omavalvontasuunnitelman liitteet: Kumppanuuksien laatu- asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma, hyvän hoidon malli, lääkehoitosuunnitelma ja poikkeustilanne-kansio sekä pelastussuunnitelma. 
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