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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT| TIED®Paika: 17.1.2026

Palveluntuottaja
Suomen Terveystalo Oy
Y-tunnus 1093863-3

Keski-Suomen hyvinvointialue, Kinnula

Toimintayksikko/palvelu
Kotihoito, Kinnula
Koulukuja 13A, 43900 Kinnula

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan: Kotihoito, poislukien lapsiperhei-

den kotipalvelu ja yohoito
Esihenkilo Johanna Muhonen

Puhelin: 044-4596 322 Sahkoposti: johanna.muhonen®terveystalo.com

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Kotipalvelu
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Ilmoituksen ajankohta:

Palveluala, joka on rekisteroity
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Kyyjarven apteekki

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Apteekin toimittama laaketilaus tarkastetaan aina yksikon hoitajien toimesta. Myos an-

nosjakelupussit kaksoistarkastetaan. Saannolliset palaverit apteekin kanssa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[ ]Kylla  x[ ]Ei

Kotihoidon omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuvat palvelualuejohtaja, palve-
luvastaava ja kotihoidon henkilosto. Omavalvontasuunnitelma laaditaan yksikon palave-

reissa.

Omavalvonnan suunnitelmasta ja seurannasta vastaa palveluvastaava Johanna Muhonen,

044- 4596322, johanna.muhonen®@terveystalo.com
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saannollisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelman

ajantasaisuutta seurataan nelja kertaa vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan kotihoidon toimiston ilmoitustau-
lulla julkisesti nahtavana siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet
voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman jul-

kaiseminen verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta- ajatus

Palvelujen tavoite on yllapitaa ja edistaa asiakkaan toimintakykya ja mahdollistaa hyva,
itsenainen elama omassa kodissa. Tavoitteenamme on asiakkaan hyvinvoinnin tukeminen
ja edistaminen, kayttaen voimavaralahtoista ja kuntouttavaa tyootetta. Tavoitteena on
myos, etta asiakas voi asua turvallisessa ja esteettomassa omassa kodissaan tukipalvelui-
den ja kotihoidon turvin niin pitkaan kuin se inhimillisesti ja resurssien mukaan on mah-
dollista. Kotihoidon asiakkaiden tukena ovat tukipalvelut; vanhusten paivakeskustoi-
minta, omaishoidontuki, turvapalvelut, siivous-, asiointi-, kuljetus- ja ateriapalvelut

seka vuorohoito. Yhteistyo omaisten ja muiden toimijoiden kanssa on keskeista.
Arvot ja toimintaperiaatteet

Kaiken keskella ihminen. Keskitymme siihen mika on tarkeinta. Arvot ohjaavat meidan
kaikkien tyota. Perusarvoinamme on asiakkaiden kunnioittaminen, avoimuus, yhdenver-

taisuus, vastuullisuus ja osallisuus.

Arvostamme asiakasta, hanen kotiaan ja omaisia. Kunnioitamme asiakkaidemme itse-

maaraamisoikeutta. Tervehdimme aina asiakasta mennessamme hanen kotiinsa.

Arvostamme myo0s tyotovereitamme ja yhteistyokumppaneitamme seka huolehdimme hy-

vasta yhteistyosta muiden toimijoiden kanssa.
Huolehdimme tietosuojasta ja asiakkaiden yksityisyydesta
Osallisuus asiakastyossa:
- Asiakkaiden tarpeet ja toiveet kuullaan ja heita osallistetaan yksilollisyys huomi-
oiden omaan hoitoon ja palveluun liittyvissa asioissa. Toteutetaan kuntouttavaa

tyootetta.

- Tuemme asiakkaiden turvallista kotona asumista.
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- Otamme omaiset mukaan asiakkaan |h$t5&R° & iHfGrimdemme heitd muuttuvista ti-

lanteista.

Vastuullisuus:

- Hoidamme asiakkaat vastuullisesti ja ammattitaitoisesti. Reagoimme asiakkaan
voinnin muutoksiin.

- Hyodynnamme eri ammattiryhmien osaamista asiakkaiden hoidon suunnittelussa

Yhdenvertaisuus:

- Kohtelemme asiakkaita yhdenvertaisesti taustasta tai henkilokohtaisista ominai-
suuksista riippumatta.

- Palvelut ovat yhdenvertaisesti kaikkien asiakkaiden saatavilla.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman riskien tunnistamista ei ris-
keja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmalli-
sesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mah-
dollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nako-

kulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeu-
den rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimiti-
lojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat
monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on

avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan
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omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun jaVasizheatiteviilististeen liittyvia havainto-

jaan.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallintaa Terveystalon yksikoissa toteutu-
neet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat
toimenpiteet. Ilmoituskanavana on Efecte- jarjestelma, johon jokaisella tyontekijalla on
kayttooikeudet. Henkilokunta perehdytetaan Efecten kayttoon ja heilla on tiedossa il-

moitusvelvollisuus seka haittatapahtumiin etta epakohtiin liittyen.

Kun Efecteen tehdaan ilmoitus, siita tulee sahkopostiherate yksikon vaaratapahtumavas-
taavalle seka ylilaakarille. Ilmoitus otetaan kasittelyyn ja yhteisissa palavereissa teh-

daan juurisyyanalyysi ja suunnitelma jatkotoimenpiteista.
Riskienhallinnan tyonjako

Tyontekijoiden velvollisuutena on tuoda esiin havaitsemiaan riskeja, laheltapiti- tilan-
teita ja mahdollisesti tapahtuneita vaaratapahtumia. Nama ilmoitetaan joko suoraan esi-

henkilolle tai Efecte- jarjestelmaan. Esihenkilon huolehtii asian viemisesta eteenpain.

Turvallisesti kotikaynnilla- ohjeistus on luettavissa kotihoidon toimiston ilmoitustaululla
ja Terveystalon intrassa on myos muita turvallisuusohjeita luettavissa sahkoisessa muo-
dossa. Riskeja arvioidaan ja analysoidaan jatkuvasti ja niiden toteutumisen estamisen
eteen tyoskennellaan koko henkilokunnan panoksella. Koko yksikon henkilokunnalta vaa-
ditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten
ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantun-
temus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitte-

luun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskien tunnistaminen
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Henkilokunnan kaytossa on Efecte- ohjelma,VyokssotratarvalliSefutta vaarantavien tapahtu-

mien raportointimenettely. Henkilokunta tekee haitta- ja vaaratapahtuma tilanteista,
seka tyotapaturmista sahkoisen ilmoituksen Efecte- ohjelmaan ja se lahetetaan la-
hiesimiehen kasiteltavaksi siihen yksikkoon mista tapahtuma on lahtoisin. Laakepoikkea-
mista ollaan tarvittaessa yhteydessa myos suoraan laakariin toimintaohjeiden saa-
miseksi. Kaikista havaituista epakohdista ja laatupoikkeamista ilmoitetaan viiveetta esi-

miehelle.
Ilmoitusvelvollisuus

Henkilokunta on velvollinen tekemaan ilmoituksen aina, mikali huomaavat epakohtia tai
epakohdan uhkia, jotka vaarantavat asiakkaalle annettavien sosiaalipalvelujen toteutu-

mista tai vaarantavat asiakasturvallisuutta.

Henkilokunta on ensimmaiseksi yhteydessa esihenkiloon ja han tarvittaessa eteenpain
esim. sosiaalitoimeen ja laadunvalvontaan. Ilmoitukset tehdaan kaikista poikkeamista

Terveystalossa kaytossa olevaan Efecte- jarjestelmaan.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta

vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Asiakkaat ja omaiset voivat olla yhteydessa suoraan kotihoitoon puhelimitse tai koti-
kaynnin yhteydessa. Terveystalon www- sivuilla myos avoin mahdollisuus palautteenan-

toon.
Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Yksikossa kaytossa Efecte- jarjestelma, johon jokaisella hoitajalla on tunnukset ja oikeu-
det tehda ilmoituksia vaara- ja lahelta piti- tilanteista. Jokainen ilmoitus kasitellaan ja
analysoidaan yksikossa yhteisesti kuukausittain ja mietitaan ratkaisuja. Tarvittaessa ti-

lanteita puretaan tyosuojelun tai organisaation johdon kanssa.

Korjaavat toimenpiteet
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Asioihin puututaan niiden vaatimalla tavallp yjottackstetdan?titanteen toistuminen jat-

kossa. Kasittely ja mahdolliset korjaustoimet kirjataan Efecte- jarjestelmaan ja vaiku-
tuksia seurataan esim. kirjausten perusteella. Korjaavat toimenpiteet laaditaan yhteis-
tyossa henkiloston kanssa. Tavoitteena on, etta toimenpiteiden toteutumista seurataan

henkiloston kanssa saannollisesti.

Sovituista muutoksista toimintatavoissa keskustellaan yhteisissa osastopalavereissa. Myos
esim. viranhaltijoille ilmoitetaan muutoksista esim. sahkopostitse. Muutokset kirjataan

muistioihin, jotka kaikkien tyontekijoiden tulee lukea.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Suunnitelmaan kirjataan mm. asiakkaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen toimintakyky,
palveluntarve, tavoitteet ja toteutus, seka asiakkaan toiveet ja yhdessa sovitut asiat.
Kuntouttavalla tyootteella tuetaan asiakkaan omia voimavaroja ja kotona selviytymista.
Kuntoutumissuunnitelma laaditaan asiakkaille, joiden toimintakyvyn yllapitaminen ja tu-
keminen edellyttavat saannollista kuntoutumiskayntia. Suunnitelmaan kirjataan ylos
myos asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet hoidolle seka kuntoutumiselle. Arviointia to-
teutuksesta tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa, tarvittaessa myos omaisten, laheisten ja
mahdollisten muiden hoitavien tahojen kanssa. Toteutumista seurataan asiakas- ja poti-
lastietojarjestelmaan tehtavilla kirjauksilla. Kuntoutumissuunnitelmaan kirjataan valiar-
viointi ja loppuarviointi kuntoutumisjakson tavoitteiden toteutumisesta. Suunnitelma
paivitetaan puolivuosittain ja tarvittaessa useammin, jos asiakkaan toimintakykyyn tai
palveluihin on tullut muutoksia. Suunnitelman paivittamisesta vastaa kotisairaanhoidon

sairaanhoitaja yhdessa lahihoitajien ja fysioterapeutin kanssa.

Arviointityokaluna kaytetaan RAI- arviointivalineistoa, jota paivitetaan puolivuosittain

tai tarvittaessa toimintakyvyn muuttuessa oleellisesti.

Asiakkaan kohtelu
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Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaeimabiyeia: dodia&kihuoltoon ja hyvaan kohte-

luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaa-
raamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutta-

miseen.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-

keuttaan.

Kotihoidon asiakaskaynnit suunnitellaan lahtokohtaisesti asiakkaan tarpeisiin pohjau-
tuen, esim. aikataulutus asiakkaan elamanrytmin mukaan. Kaikessa arjen toiminnassa
kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja yksityisyydensuojaa. Kaynnit ja hoito-
toimenpiteet toteutetaan asiakkaan ehdoilla ja yhteisymmarryksessa. Asiakas osallistuu
itseaan koskevaan paatoksentekoon ja kaikilla hoitajilla on salassapito- ja vaitiolovelvol-
lisuus. Jos asiakas ei ymmarra omaa parastaan, neuvottelemalla pyritaan paasemaan yh-

teisymmarrykseen asiasta, asiakkaan parhaaksi.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiak-
kaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja
ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen peri-

aatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asia-
kasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoit-

tavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-,
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hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittgnyteinvistirtehd®an kirjaukset myos asia-

kasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda

toistaiseksi voimassa olevaksi.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksi-
kossa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaise-

maan rajoitustoimien kayttoa?

Arvostetaan asiakkaan omia tapoja ja kunnioitetaan hanen elinymparistoaan ja elintapo-

jaan, esim. ruokailuihin, vaatetukseen ja kodinhoitoon liittyen.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiak-
kaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

Kotihoidossa ei varsinaisia rajoitustoimenpiteita ole kaytossa. Sisalla tupakoivia asiak-
kaita on pyydetty olemaan tupakoimatta hoitajan lasna ollessa. Joissakin tilanteissa asi-
akkaan turvallisuudesta huolehditaan kuitenkin erilaisilla turvalaitteilla esim. paikantava
turvapuhelin, turvaliesi ja ovihalytin. Naiden kayttoonotosta sovitaan yhdessa asiakkaan

ja/tai hanen omaisen, laheisen tai edunvalvojan kanssa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toiminta-
kulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa
tulee erityisesti kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaa-

vaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Jokaisella asiakkaalla on oikeus tulla asiallisesti kohdelluksi ja jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus kohdella asiakasta kunnioittavasti. Epaasiallinen kohtelu on ehdottomasti
kiellettya. Sosiaalihuoltolain mukainen henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus on ohjeistettu
henkilostolle ja siita on kirjallinen toimintaohje. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus
ilmoittaa esimiehelle valittomasti, jos huomaa asiakkaan epaasiallista kohtelua tapahtu-

neen.
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Epaasiallisen kohtelun, vaaratapahtuman, trismitsrritadesd’pyfaan asiasta keskustele-

maan asiakkaan, hanen laheistensa tai muun asianhoitajan kanssa mahdollisimman pian.

Tilanteesta laaditaan myos tarpeen mukaan kirjallinen vastine.
Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palve-
lun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvalli-
suuden ja omavalvonnan kehittamista. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa hei-
dan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan
kehittamiseen liittyvissa tilanteissa. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asi-
oita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa
saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Terveystalo toteuttaa vuosittain asiakastyytyvai-
syyskyselyn, johon jokaisella on mahdollisuus vastata nimettomasti. Palautteen antami-
nen suoraan yksikkoon on myos mahdollista, seka kirjallisena etta suullisesti. Palautteet
kasitellaan yksikon kuukausipalaverissa ja havaittuihin epakohtiin mietitaan kehittamis-
toimenpiteet yhdessa henkiloston kanssa ja ne kirjataan palaverimuistioon. Kehittamis-

toimenpiteiden toteutumista seuraa esihenkilo yhdessa henkiloston kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-

taus kohtuullisessa ajassa.
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Muistutuksen voi tehda Terveystalon verkkcl)sivuilta sivustolta loytyvalla sahkoisella lo-
makkeella suoraan Terveystalon toimipaikkaan. Viralliset muistutukset ja kantelut tal-

lentuvat Efecte- jarjestelmaan ja niiden kasittelysta on kirjalliset ohjeet.

Tavoiteaika vastauksen antamiseen Terveystalossa on nelja viikkoa. Joskus vastauksen
laatimiseen saatetaan tarvita viela pidempi aika. Talloin asiakas tulee pitaa hyvin tietoi-
sena viiveesta ja sen syysta. Asiakas jaksaa yleensa odottaa ja ymmartaa tilanteen, kun

viiveesta kerrotaan avoimesti ja ajallaan.
Muistutuksen vastaanottaja: Palveluvastaava Johanna Muhonen, puh. 044 459 6322

Sosiaaliasiamies: Eija Hiekka, puh. 044 265 1080, neuvoo ja avustaa tarvittaessa esim.
muistutuksen tekemisessa seka seuraa asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta hyvin-

vointialueella

Kuluttajaneuvonta arkisin klo 8-16.15, puh. 029 505 3000, kuluttaja-asiamies turvaa

kuluttajien asemaa ja valvoo useiden kuluttajaa suojaavien lakien noudattamista.

Omatyontekija

Kotihoidon asiakkaiden omatyontekija on hyvinvointialueen viranhaltija.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaan toimintakykya kaikilla osa-alueilla tuetaan kuntouttavalla tyootteella, ei
tehda puolesta vaan tuetaan ja ohjataan asiakasta omien voimavarojen kayttoon. Kun-
toutuskaynti tarpeen mukaan, n. kerran viikossa. Kaynnilla toteutetaan kuntoutumis-

suunnitelmaan kirjattuja toimintoja, asiakkaan toiveiden ja toimintakyvyn mukaisesti.

Asiakasta ohjataan harrastusten ja kerhotoiminnan pariin, esim. paivatoimintaan, seura-

kunnan ja jarjestojen kerhoihin. Kotihoidolla on tarvittaessa kaytossa myos
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fysioterapeutin palvelut asiakkaiden toimintakyeyre'sakhywin¥@mnnin edistamiseksi. Asiak-

kaille huolehditaan tarvittavat apuvalineet, joilla tuetaan heidan toimintakykyaan ja hy-

vinvointia.

Tavoitteiden toteutumista seurataan potilastietojarjestelman kirjauksilla. Arviointia teh-
daan jokaisella kotikaynnilla. Toteutuneet kuntoutuskaynnit kirjataan asiakastietojarjes-
telmaan. Valiarvioinnissa ja loppuarvioinnissa arvioidaan tavoitteiden saavuttamista,

kaytossa mm. RAI- arviointi.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon pal-
veluja. Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityis-
ruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -in-
toleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai
eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka

tulee palvelussa ottaa huomioon.

Kotihoidon asiakkaiden ravitsemuksesta huolehditaan yhdessa asiakkaan, hanen omai-
sensa tai laheisensa kanssa. Usealla asiakkaalla on kaytossaan ateriapalvelu, jonka to-
teuttaa hyvinvointialue ostopalveluna. Mikali asiakas ei jostain syysta halua ateriapalve-
lua, hanta avustetaan ostosten tekemisessa ja esim. valmiiden aterioiden lammittami-
sessa. Tarvittaessa avustamme myos syomisessa. Huolehdimme siita, etta asiakkail-
lamme on aina saatavilla ruokaa ja juomaa. Tarvittaessa asiakkaalle voidaan tehda nes-

telista kotiin, jolla seurataan paivittaista ravinnon- ja nesteensaantia.

Mikali asiakkaalla on jokin erityisruokavalio, siita tiedotetaan ateriapalvelun tuottajaa.
Myos kotihoidon henkilokunta voi antaa ravitsemusneuvontaa ja ohjeistuksia mm. ostos-

ten tekemisen yhteydessa.
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Asiakkaat punnitaan saannollisesti ja puoliyuesietantrgidivitet®@van RAI- arvioinnin yhtey-

dessa tehdaan MNA- arviointi.

Hygieniakaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttu-

vien tautien leviamista.

Asiakkaat hankkivat tarvittaessa siivouksen yksityiselta palveluntuottajalta tai esim.
omaiselta mikali eivat itse pysty siivoamaan. Kotihoidon hoitajat huolehtivat kuitenkin

yleissiisteydesta, mm. tiskit, roskat ja wc.

Kotikaynnille mentaessa hoitajat desinfioivat katensa kasihuuhteella. Samoin kotikayn-

nin paatyttya.

Asiakkaita avustetaan tarvittaessa pyykkihuollossa, mm. pyykkikoneen tayttaminen ja
kaynnistys, pyykkien kuivumaan laittaminen ja kaappiin vieminen. Nama pyritaan toteut-

tamaan yhdessa asiakkaan kanssa.

Kotihoidon toimistotilojen siivouksesta vastaa hyvinvointialue.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitel-
mallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartunta-
tautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartun-
nan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kay-

tosta.
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Henkilosto toteuttaa aseptista tyojarjestystdoHeitbirain: Kaye83sa henkilokohtaiset kasi-

desinfektiopullot. Kasihygieniasta huolehditaan aina ennen ja jalkeen asiakaskontaktin,
seka hoitotoimenpiteiden yhteydessa. Henkilosto suojautuu asiakaskontakteissa tilan-
teen vaatimalla tavalla (esim. koronapandemia). Kaytossa ovat suojahanskat, suojaesi-
liina, kasvomaski ja -visiiri, suojatakki ja kengansuojat. Jos asiakkaalla on tarttuva tauti,

suojausta tehostetaan tarpeen mukaan.
Henkilostolla on oltava tartuntatautilain velvoittamat rokotukset voimassa.

Hygieniayhdyshenkilo: Maija Urpilainen, Kinnulan terveyskeskus, maija.urpilainen®@ter-

veystalo.com

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimin-
taohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoi-
don jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen

varalta.

Asiakkaalle varataan tarvittaessa aika hammashoitolaan tai terveyskeskuksen laakarin
vastaanotolle. Myos kiireellisten ajanvarausten tekemisessa avustetaan, kotisairaanhoi-
tajalla on mahdollisuus konsultoida laakaria virka- aikana. Muina aikoina hoitaja voi soit-

taa tarvittaessa joko paivystykseen tai 112 ja toimii sielta saatujen ohjeiden mukaan.

Kotisairaanhoitaja ja lahihoitajat toteuttavat kotikaynnit asiakkaan tarpeen mukaan.
Kaynneilla he seuraavat asiakkaan terveytta ja pystyvat reagoimaan pian mahdollisiin
muutoksiin. Kaynneilla seurataan tarvittaessa mm. verenpainetta, verensokeria, painoa
jne. Asiakkaista otetaan vuosittain maaratyt vuosilaboratoriokokeet, joiden perusteella

hoitava laakari tekee paatoksia hoitoon liittyen.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa seka kotisairaanhoitaja etta lahihoita-

jat. Jokainen hoitaja on velvollinen huolehtimaan asiakkaan tarpeista kotikaynnilla.
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Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaise&nmig@Retiwit@sutinitelmaan, jota paivite-

taan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Kotihoidon laakehoitosuunnitelma on luettavissa kotihoidon toimistolla seka sahkoisesti
Terveystalon omassa toimipaikkakirjastossa. Suunnitelmaa seurataan jatkuvasti ja se
paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa toiminnan muuttuessa oleellisesti. Laakehuollon
yhteyshenkilo on sairaanhoitaja Riitta Linna, joka paivittaa laakehoitosuunnitelmaa yh-
dessa palveluvastaavan kanssa. Laakehoidon kokonaisuudesta vastaa ylilaakari Paula Re-

ponen.

Monialainen yhteistyo

Potilastietojarjestelma Pegasos Omni360:n kautta voidaan viestia tarvittaessa mm. laa-
karille ja sosiaalitoimen viranhaltijalle. Hoito- ja palvelusuunnitelmat seka tarvittavat
yhteystiedot pidetaan ajan tasalla. Yksikko tekee yhteistyota useiden eri sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluntuottajien kanssa. Yhteistyota tehdaan mm. puhelimitse seka asi-

akkaan hoitoneuvotteluissa. Tietosuoja huomioidaan tarkasti yhteistyota tehdessa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Tyoskentelemme paasaantoisesti asiakkaiden kodeissa. Niiden osalta kiinnitamme huo-
miota mm. asumis- ja paloturvallisuuteen ja tarvittaessa avustamme asiakasta huolehti-

maan em. asioista, esimerkiksi pyynnosta voimme soittaa nuohoojalle.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Mikali asiakkaan asunnon kunto sita vaatii, pyydamme tarvittaessa palo- ja terveysviran-
omaisia tekemaan tarkastuskaynnin. Henkilokunnan toimisto- ja sosiaalitilat on tarkas-

tettu seka palo- etta terveysviranomaisen toimesta saannollisesti.
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Toimistotilan ikkunat on vaihdettu syksylla| 202®saclateidpim@Bouusittu v. 2021.

Viranomaisyhteistyo sujuu moitteetta.

kayton periaatteet

Kotihoidossa tyoskentelee talla hetkella vakituisesti yksi sairaanhoitaja seka nelja lahi-
hoitajaa. Lisaksi meilla on kaytettavissamme yksi lahihoitaja- sijainen. Sairaanhoitaja
huolehtii ensisijaisesti asiakkaiden terveyden- ja sairauksien hoidosta. Lahihoitajien teh-
tavat koostuvat arjen tarpeista, mm. hygieniasta ja ravitsemuksesta huolehtimisesta

seka laakehoidosta.

Meidan henkilostomme on erittain sitoutunutta ja pitkaan meilla tyoskennelleita. Vaihtu-
vuus on ollut olematon ja asiakastyytyvaisyyskyselyt ovat olleet poikkeuksetta erittain

hyvat.

Sijaistarve on taytetty lahes kokonaan saman henkilon toimesta, joka on myos tyosken-

nellyt meilla pitkaan.

Lahiesihenkilo tyoskentelee arkisin ja on paikalla kaytannossa aina. Tyonkuva on taysin

hallinnollinen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Mikali tarvetta rekrytoinnille tulee, jarjestetaan tyohaastattelu, jossa kaymme lapi Ter-
veystalon haastattelupohjan. Pyydamme tyonhakijaa esittamaan kuvallisen henkilolli-
syystodistuksen haastattelutilanteessa ja tarkastamme ammattioikeudet Valviran Julki-
Terhikki- sovelluksesta. Kysymme myos suosittelijaa, jolle soitamme jokaisen hakijan
kohdalla.
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Tyonhakijan kielitaidosta on kotihoidossa viaraiistattaa jo'eftben valintaa, koska kotihoi-

dossa tyoskennellaan yksin. Tarvittaessa tyonhakija voidaan velvoittaa osallistumaan

YKI- testiin, jolla kielitaito testataan.

Tarkastelemme rekrytointitarpeita saannollisesti ja mikali tarvetta on, kaynnistamme

rekrytoinnin mahdollisimman tehokkaasti.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Perehtyessaan uuteen tyohon jokaisen tyontekijan ja opiskelijan on luettava omaval-
vonta- ja laakehoitosuunnitelma. Terveystalolla on kaytossa oma perehdytyslomake,
joka taytetaan uuden tyontekijan aloittaessa tyonsa. Jokaiselle uudelle tyontekijalle
suunnitellaan tyovuorolistaan n. viikko perehdytysta, jolloin han tyoskentelee tyoparina
joko sairaanhoitajan tai lahihoitajan kanssa, perehtyen samalla mm. kirjaamiseen ja

kaytannon toimintatapoihin.

Terveystalolla on kaytossa oma koulutusymparisto (Academy) seka Terveysportin koulu-
tukset ovat vapaasti hyodynnettavissa ja niihin voi osallistua milloin vain. Pyrimme myos

osallistumaan hyvinvointialueen jarjestamiin koulutuksiin.

Laakehoito- osaaminen varmistetaan LoveLOP- verkkokurssein ja tentit lapaistyaan jo-
kaisen on annettava asiaankuuluvat naytot osaamisestaan. Myos laakehoidon koulutuksiin

verkkoymparistossa on mahdollisuus osallistua.

Toimitilat

Kotihoito toimii paasaantoisesti asiakkaiden kotona. Toimisto- ja sosiaalitila, joka on ai-
noastaan kotihoidon henkilokunnan kaytossa, sijaitsee Kotipihan kiinteistossa, osoit-

teessa Koulukuja 13A, Kinnula.

Teknologiset ratkaisut
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Kotipihan kiinteiston ulko- ovissa on sahkoin&rirastitersjdrjesté&tma, jota hallinnoi Kinnu-

lan kunta. Tarvittaessa sielta saa kulunvalvontatietoja.

Asiakkailla ei talla hetkella ole kaytossa kulunvalvontaa tai ovihalyttimia, mutta nama
palvelut ovat tarvittaessa saatavilla. Turvapuhelinpalvelu on jarjestetty hyvinvointialu-
een tukipalveluna ja kotihoidon henkilokunta tarkastaa kotihoidon asiakkaiden puheli-
mien toimivuuden kuukausittain. Kotihoidon henkilokunta toimii kotihoidon asiakkaiden
turvahalytysten auttajatahona joka paiva klo 7-20. Muina aikoina hyvinvointialue on jar-

jestanyt auttajapalvelun alihankintana toiselta toimijalta.

Turvapuhelimet hankitaan hyvinvointialueen viranhaltijan paatoksella tukipalveluna. Vi-

ranhaltijana Kinnulassa toimii Hellevi Pekkarinen, puh. 044- 4596308.

Muita teknologisia ratkaisuja otetaan kayttoon tarpeen mukaan, esim. laakerobotit, eta-

hoivalaitteet jne.
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Mikali kyseessa on apuvaline, kotihoidon oma fysioterapeutti arvioi ja tilaa tarvittavat
valineet seka ohjeistaa asiakkaan apuvalineen kayttoon. Lisaksi han seuraa yhdessa koti-
hoidon henkilokunnan kanssa apuvalineen toimintakuntoa ja huolehtii sen huoltoon la-
hettamisesta tarpeen mukaan. Apuvalineiden huolto ja kunnossapito kuuluvat hyvinvoin-

tialueen laakintatekniikalle.

Asiakkaiden hoitoon kaytettavat valineet, esim. haavasidokset tilataan hoitovalinejake-

lun kautta (Osti) ja ne toimitetaan hyvinvointialueen materiaalivarastosta.

Verensokerimittarit asiakkaille tulevat terveyskeskuksen hoitovalinejakelun kautta ja ne
ovat henkilokohtaisia. Henkilokunnan kaytossa olevat laitteet huolletaan Terveystalon
oman ohjelman mukaisesti. Mikali laitteissa havaitaan ongelmia tai puutteita, ne poiste-

taan valittomasti kaytosta kunnes asia on selvitetty.

Henkilokunta on ohjeistettu ilmoittamaan vaaratilanteista Efecte- jarjestelmaan, josta
tieto tulee lahiesihenkilolle. Han tekee sen jalkeen tarvittavat toimenpiteet. Laitevas-

taavana toimii sairaanhoitaja Riitta Linna, puh. 044- 4596310.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Kaytossamme potilastietojarjestelmana on Pegasos Omni360- ohjelma. Kotihoidon toi-
mistossa on kirjalliset ohjeet kyseiseen ohjelmaan kirjaamisesta. Jokainen asiakaskaynti
kirjataan ohjelmaan viivytyksetta, kaynnin tehneen hoitajan toimesta. Uudet tyontekijat
ja opiskelijat ohjataan lukemaan kirjalliset ohjeet ja heita myos opastetaan kirjaami-
seen perehdytysjakson aikana. Lahiesihenkilo pyytaa tunnukset ohjelman paakayttajalta.

Myos hoitopuhelut kirjataan asiakkaan tietoihin.

Asiakkaasta kirjataan tietoja asiakasta arvioiden, voimavaralahtoisesti, verraten esim.
edellisen kaynnin vointiin. Kirjataan esim. kuntoutuksen toteutumisesta ja tehosta, pai-

vittaisista toimista yhdessa ja asiakkaan itsensa tekemana.
Hoitajan tyoaikaan sisaltyy aikaa kirjaamiseen.

Terveystalon tyosopimuksissa on erillinen allekirjoitettava osio liittyen tietosuojaan,
opiskelijoilla tama sisaltyy tyossaoppimisen sopimukseen. Terveystalolla on kaytossaan

myo0s oma verkkokurssi tietosuoja- asioista, joka jokaisen on suoritettava saannollisesti.
Tietosuojavastaava on Minna Piispanen, Kinnulan terveyskeskus.

Suomen Terveystalolla on henkilotietojen kasittelya koskeva seloste.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotihoidon tyontekija tyoskentelee talla hetkella yksin iltavuorossa. Yhteistyota hoivako-
din kanssa on tarkoitus kehittaa siten, etta hoitajat ovat illan aikana keskenaan yhtey-
dessa. Nain varmistutaan siita, etta kotihoidon hoitaja on saanut vuoronsa tehtya ja pa-
lannut toimistolle. Mikali yhteydenottoa ei tule, hoivakodin hoitaja osaa reagoida tilan-

teeseen.
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Asiakkaiden laakitysten siirtaminen kokonaisuudessaan annosjakeluun

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan neljannesvuosittain. Suunnitelmaan
kirjataan mm. asiakastyytyvaisyys- ja henkilostokyselyiden tulokset seka poikkeamatilan-
teet ja niiden aiheuttamat toimenpiteet ja jatkosuunnitelmat.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus
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