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Asiakastyytyvaisyys terveysasema ja suun

terveydenhuolto

Asiakkaalla on keskeisin rooli palvelunsa
toteuttamisessa koko asiakasprosessin ajan ja
mahdollisuus antaa palautetta saamastansa

palvelusta ja hoidosta eri palautekanavien kautta.

Asiakastyytyvaisyytta mitataan NPS-mittarilla, eli
Net Promoter Scorella, joka on kansainvalisesti
kaytetyin asiakasuskollisuuden mittari. Se mittaa
asiakkaan suositteluhalukkuutta ja tyytyvaisyytta
vhden kysymyksen avulla.

NPS (suositteluindeksi, 90paivan rullaava)
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Hoitoonpaasy

T3-tavoite

e Laakarin vastaanotolle alle 7 paivaa

* Hoitajan vastaanotto 1 paiva
 Hammaslaakarin vastaanotto alle 30 paivaa
T3 toteuma

e Laakari 8 paivaa

* Hoitaja 1 paivaa

 Hammaslaakari 23 paivaa

THL:n tilastoista hoitotakuulain mukainen seuranta
alueittain ja yksikoittain:
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21irry Avoniimoon
Siirry Avohilmoon terveydenhuolto

Suun terveydenhuolto: 100% paasi kiireettomaan
hoitoon alle 90 vuorokaudessa
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%-osuus asiakkaista, jotka paasevat
hoitoon alle 14 vrk:n sisalla
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Terveystalo Puolanka Kainuun HVA

Kainuussa ongelmia tiedonsiirrossa, THL:lle siirtyvat tilastot
puutteelliset. Hyvinvointialue vastaa toimenpiteista.
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https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/summary_tiiviste1?lainsaadanto_0=1015912&ammatti_0=30664&aika_0=1088412&palvelumuoto_0=121032&yhteystapa_0=226667&mittari_0=486013&drill-palveluntuottaja=482525
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/sthjono01/fact_ahil_sthjono01?row=area-1003559&column=odotusaika-25575
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/sthjono01/fact_ahil_sthjono01?row=area-1003559&column=odotusaika-25575

Vaaratapahtumat

SISALTAA SEKA HENKILOSTON ETTA ASIAKKAIDEN/POTILAIDEN/OMAISTEN TEKEMAT
VAARATAPAHTUMAILMOITUKSET. VAARATAPAHTUMAT SISALTAVAT MYOS LAHELTA PITI-TILANTEET, JOISSA El
POTILAALLE/ASIAKKAALLE OLE AIHEUTUNUT VAHINKOA, VAAN TILANNE ON ONNISTUTTU EHKAISEMAAN.

TERVEYDENHUOLLON VAARATAPAHTUMAT SOSIAALIHUOLLON VAARATAPAHTUMAT
AJALLA 07-09/2024 AJALLA 07-09/2024
* limoitetuista terveydenhuollon vaaratapahtumista * lImoitetuista sosiaalihuollon vaaratapahtumista
* 71% on l3helta piti tilanteita (ei haittaa « 100 % on lahelts piti tilanteita (ei haittaa
potilaalle/asiakkaalle) potilaalle/asiakkaalle)
e Tavoite yli 60% * Tavoite yli 60%
* 85% on johtanut toimenpiteisiin (ohjeiden kertaus, uudet « 100 % on johtanut toimenpiteisiin (ohjeiden
ohjeet, toimintamallin kehittaminen, koulutus) kertaus, uudet ohjeet, toimintamallin

kehittaminen, koulutus)

HAVAINNOT JA TOIMENPITEET
Tehty muutoksia toimitilaturvallisuuteen, kerrattu toimintaohjeita ja tarkennettu kaytantoja.
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Hoidon jatkuvuus = THL COC-indeksi

Hoidon jatkuvuus Puolangalla on seka laakari- etta
hoitajakayntien osalta heikommalla tasolla kuin
Kainuussa yleisesti.

Hoidon jatkuvuus on tutkitusti tarkeaa.
Tyoskentelemme taman kohentamiseksi, mm.
henkiloston veto- ja pitovoima ovat tarkeita
vaihtuvuuden vahentamiseksi.

Tutustu tilastoon Puolanka, Kainuu, Suomi

Siirry Sotkanet.fi

Tiedot Sotkanet.fi tilastoissa paivittyvat kerran vuodessa,
raportilla esitetaan viimeisin tieto.

PUOLANKA

Hoitajakayntien
COC-indeksi

Ladkarikdayntien
COC-indeksi

0,13 0,16

KAINUUN HVA

Ladkarikdyntien Hoitajakayntien
COC-indeksi COC-indeksi

0,32 0,31
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https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbMNbQ21tM1jDe11jUEAA==&region=szbxsjZ1sjbxBQA=&year=sy5zsTbS0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202309010633

Potilasvahinkoselvitykset

RAPORTOIDAAN EDELLISTA VUOTTA KOSKEVAT TILASTOT, KOSKA POTILASVAKUUTUSKESKUKSEN
KASITTELYAJAT OVAT USEIN PITKIA. PAIVITETAAN TIETO RAPORTILLE 4 KERTAA VUODESSA. SELVITYSTEN
LUKUMAARA JA KORVATTUJEN POTILASVAHINKOJEN OSUUS

Potilasvahinkoselvityksia vuonna 2023 1 kpl

e Naista ratkaistu 1kpl ja korvattavien tapausten osuus naista on 0%, Okpl

Korvattujen vahinkojen perusteella

* Eitoimenpiteita koska ei korvattuja vahinkoja
Potilasvahinkoselvityksia vuonna 2024 1 kpl
* Eiviela ratkaistu '
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